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Концепция «Пятилетка развития» Свердловской области 
на 2017–2021 годы *

Направление № 4 «Развитие малого и среднего бизнеса»

* утверждена Указом Губернатора Свердловской области от 31.10.2017 № 546-УГ

•5 шагов
•Шаг 1. «Прямой контакт 
с Губернатором»

•Шаг 2. «Новые рынки»

•Шаг 3. «Закупки для государст-венных и 
муниципальных нужд»

•Шаг 4. «Новые предприниматели»

•Шаг 5. «Качественные услуги 
для бизнеса»
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Меры господдержки предпринимательства 
в Свердловской области•Финансовые: 

•✓ Министерство инвестиций 
и развития Свердловской области 
http://mir.midural.ru/

•✓ Министерство агропромышленного комплекса 
и продовольствия 
Свердловской области https://mcxso.midural.ru/  

•✓ Министерство промышленности и науки Свердловской области
•http://mpr.midural.ru/ 
•✓ и другие…
•✓ Свердловский областной фонд поддержки предпринимательства
•https://sofp.ru/ 
•✓ Фонд технологического развития промышленности Свердловской области 
•http://frpso.ru/ 
•✓ и другие…
•✓ Инвестиционный портал 
Свердловской области

•http://invest.midural.ru/ 

•✓ «Мой бизнес» – портал малого 
и среднего бизнеса Свердловской области

•http://66msp.ru/  
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Инвестиционный портал 
Свердловской области http://invest.midural.ru/  

1.

2.

✔ Выбрать:
- особенность бизнеса,

- отрасль, 
- форму, тип, вид поддержки
✔ Получить информацию о всех мерах поддержки в 

этом разделе и выбрать интересующую 
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«Мой бизнес» – портал малого и среднего 
бизнеса Свердловской области http://66msp.ru/

Виды поддержки 
(раздел сайта «Поддержка»):

✔ Начинающим предпринимателям
✔ Действующим предпринимателям
✔ Экспортерам
✔ Инноваторам
✔ Инвесторам
✔ Ближайший фонд поддержки
✔ Реестр предпринимателей
✔ Институты развития и 

организации
✔ Бизнес-инкубаторы и технопарки
✔ Интерактивные сервисы
✔ Бизнес-площадки
✔ Центры оказания услуг
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Должность Уполномоченного учреждена

для обеспечения гарантий государственной защиты прав 
и законных интересов субъектов предпринимательской деятельности 
во взаимодействии с органами публичной власти (организациями 
с публичными полномочиями) и их должностными лицами

✔  Федеральный закон от 07 мая 2013 года № 78-ФЗ
 «Об Уполномоченных по защите прав предпринимателей в Российской 
Федерации»

✔  Закон Свердловской области от 19 декабря 2013 года № 132-ОЗ 
«Об Уполномоченном по защите прав предпринимателей 
в Свердловской области»

! Институт Уполномоченного по защите прав предпринимателей 
в Свердловской области – нефинасовая мера государственной поддержки !



Инфраструктура правозащитного института

Аппарат Уполномоченного
(11 штатных единиц: 9 государственных гражданских служащих + 2 технических специалиста)

Общественный экспертный совет при Уполномоченном
(26 человек: руководители объединений, органы власти, эксперты)

Экспертные организации Уполномоченного (pro bono publico) 
(43 эксперта в 10 организациях)

 Общественная приемная Уполномоченного при Президенте Российской Федерации по 
защите прав предпринимателей 

(г. Екатеринбург)
Общественные приемные Уполномоченного

(г. Каменск-Уральский, г. Нижний Тагил, г. Новоуральск, г. Верхняя Пышма)

Общественные помощники Уполномоченного в муниципальных образованиях 
(18 помощников в 16 муниципальных образованиях + 2 помощника в сфере строительства и сфере 

пожарной безопасности)

Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Свердловской области
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Ключевые направления деятельности

1. Защита индивидуальных прав и законных 
интересов субъектов предпринимательской 
деятельности на основании жалобы или обращения

3. Работа с системными проблемами и содействие 
совершенствованию правовой регуляторной 
среды, в которой существует бизнес

2. Правовое просвещение предпринимателей
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1. Защита индивидуальных прав
и законных интересов

✔  Получение сведений (документы и информация), подготовка 
заключений об устранении нарушений прав

✔  Участие в судебной защите (непосредственно или подготовка 
правовой позиции)

✔  Участие в выездных проверках с согласия заявителя 
✔  Инициация проверок Федеральной антимонопольной службы
✔  Ходатайство о привлечении к дисциплинарной 

ответственности лиц, виновных в нарушении прав субъектов 
предпринимательской деятельности

✔  В отдельных случаях защита по уголовным делам, посещение 
предпринимателей в СИЗО



Распределение жалоб по сферам правоотношений



по  вопросам  прав  и  законных  интересов,
форм и методов их защиты:
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2017 год 2018 год
(по сост. на 28.08.2018)

Количество мероприятий, ед. 82 55
Количество участников, чел. 2 985 1785

2. Правовое просвещение
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23 мая 2018 года Уполномоченный при 
Президенте Российской Федерации по защите прав 
предпринимателей Б.Ю. Титов передал Президенту 
России В.В. Путину очередной ежегодный доклад 
о проблемах российского бизнеса и возможностях 
их решения (будет размещен на сайте: 
http://ombudsmanbiz.ru).

3. Содействие совершенствованию 
регуляторной среды

Доклад бизнес-омбудсмена в Свердловской 
области за 2017 год представлен Губернатору 
Свердловской области 27 февраля 2018 года и 
размещен на сайте 
http://uzpp.midural.ru/article/show/id/134 («Доклады 
Уполномоченного → Ежегодный доклад 
о результатах деятельности»)

✔ Доклады бизнес-омбудсменов
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3. Содействие совершенствованию 
регуляторной среды

✔ Предложения в Доклад Уполномоченного при Президенте 
Российской Федерации по защите прав предпринимателей

✔ Оценка регулирующего воздействия НПА Свердловской 
области и муниципалитетов (в сфере НТО, перевозок 
пассажиров по автобусным маршрутам Екатеринбурга, 
предложения по результатам экспертизы 24-ОЗ «О торговой 
деятельности на территории Свердловской области» и другие)

✔ Мотивированные предложения о принятии / внесении 
изменений в НПА Свердловской области и муниципалитетов
(из последнего – о внесении изменений в ассортимент 
сопутствующих товаров к продаже в киосках по реализации 
газет и журналов)
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Над чем продолжаем работать

✔ Нормализация исполнения обязательств государственными и муниципальными 
заказчиками по выполненным контрактам и содержания техзаданий
✔ Ускорение принятия перечня населенных пунктов, в которых разрешено не 
применять ЕГАИС в связи с отсутствием доступа к сети «Интернет» 
✔ Совершенствование регулирования размещения НТО
✔Работа по «легализации» бизнеса и по предупреждению попадания в «теневую» 
зону новых субъектов малого бизнеса 
✔Проведение «открытых классов» по ККТ, Меркурию, требованиям госстандартов 
и технических регламентов, нового таможенного законодательства, электронным 
больничным листам
✔Минимизация издержек предпринимателей из-за необоснованного увеличения 
кадастровой стоимости объектов недвижимости и земельных участков
✔Совершенствование автоматического весогабаритного контроля
✔Мониторинг внедрения ККТ 
✔Совершенствование регионального налогового законодательства
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Официальный сайт: http://uzpp.midural.ru/ 
Страница в Facebook: 
https://www.facebook.com/groups/277862715721648/ 
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Способы обратиться к Уполномоченному

✔ подать жалобу (сайт, почта, электронная почта)

✔ записаться на индивидуальный прием 
(проходит еженедельно по средам с 10.00 до 17.00 часов, запись по 
тел.: (343) 223-62-74)

✔ посетить совместные приемы с органами власти 
(согласно графику (сайт http://uzpp.midural.ru/ → «Об 
Уполномоченном» → «Общественная приёмная Уполномоченного 
при Президенте России»)

✔ обратиться через общественного помощника в МО
✔ задать онлайн-вопрос на официальном сайте 

http://uzpp.midural.ru/



18 общественных помощников Уполномоченного 
в 16 муниципальных образованиях

✔ Артёмовский городской округ
✔ Асбестовский городской округ
✔ муниципальное образование город Алапаевск
✔ муниципальное образование город Каменск-

Уральский
✔ Качканарский городской округ
✔ муниципальное образование город Ирбит
✔ город Нижний Тагил 
✔ городской округ Красноуральск 
✔ Новоуральский городской округ
✔ городской округ Верхняя Пышма
✔ Берёзовский городской округ
✔ Полевской городской округ
✔ Горноуральский городской округ 
✔ городской округ Богданович
✔ городской округ Заречный
✔ городской округ Краснотурьинск



Уполномоченный по защите прав предпринимателей 
в Свердловской области

Елена Николаевна Артюх

адрес: ул. Малышева, д. 101, оф. 206,
Екатеринбург, 620004
тел. (343) 223-08-09, 

сайт: http://uzpp.midural.ru/, 
эл. почта: Sverdlovsk@ombudsmanbiz.ru

Благодарю за внимание!


