
Тема: Управление риском 
репутации

1. Понятие риска деловой 
репутации, его особенности и 
роль.

2. Цикличность в управлении 
репутацией банка и методы ее 
оценки.



Риск потери деловой репутации -

   Риск возникновения у банка убытков в результате 
уменьшения числа клиентов (контрагентов) и закрытия 
на банк лимитов со стороны контрагентов вследствие 
формирования в обществе негативного представления 
о финансовой устойчивости банка, качестве 
оказываемых им услуг, или о характере деятельности 
в целом, нарушения сотрудниками банка принципов 
профессиональной этики, неисполнения договорных 
обязательств перед кредиторами, вкладчиками и 
иными клиентами и контрагентами, включая риск 
серьезных нарушений клиентами банка законов РБ, 
налогового законодательства и др.



«Репутационная» стоимость (reputational value)

Репутационная стоимость может представляться как 
франчайзинговая стоимость, т.е. стоимость 
стратегических перспектив и бренда компании и она 
более существенна и устойчива, чем прибыль банка.
Она зависит от стратегического видения ожидания 
роста.
Репутация определяется уверенностью рынка в 
долгосрочной жизнестойкости корпоративной стратегии, 
способностью менеджмента ее реализовать.
Ущерб репутации чувствителен для стоимости 
компании значительно больше, чем скачки в прибылях.



Деловая репутация
Это нематериальный актив компании, который обеспечивает 

благоприятные условия в поиске партнеров и поставщиков, 
привлекает больший круг клиентов, помогает в диалоге с 
регулирующими органами, акционерами, группами 
общественности, оказывает содействие повышению стоимости 
компании на рынке.

Т.е. это то, насколько клиенты готовы и желают обслуживаться в 
банке, а контрагенты – сотрудничать с этим банком на 
постоянной основе.

Расширенное определение деловой репутации (по 
международным стандартам бухгалтерского учета) – это 
разница между ценой приобретения бизнеса и балансовой 
стоимостью активов, уменьшенной на стоимость обязательств.



Применительно к бизнесу следует 
разделять:

⚫Репутацию самого банка;
⚫Репутацию его 

собственников и ведущих 
руководителей.



Кто оценивает репутацию банка:

Его клиенты;
Банки-контрагенты;
Органы надзора;
Рейтинговые агентства;
Средства массовой информации.



Согласно опросам, репутация банка является для 
населения более важным фактором в принятии 
инвестиционного решения, чем доходность 
депозитов.

Причем чем больше срок вклада, тем значения 
хорошей репутации важнее. Люди сознают, что 
надежные банки не выплачивают высоких процентов 
по депозитам. Исходя из этого, повышение 
процентной ставки по вкладам выше рыночного 
уровня воспринимается населением не как 
показатель более высокой эффективности, а как 
индикатор повышенного риска вложений.

Например, низкие процентные ставки не мешают 
банкам с иностранным капиталом успешно 
наращивать свою долю на рынке вкладов.



Риск деловой репутации возникает 
под влиянием таких факторов как:

⚫ несоблюдение законодательства, деловой этики, нарушение 
условий договоров, отсутствие во внутренних документах 
механизмов разрешения конфликтов интересов;

⚫ неспособность противодействовать нарушению клиентами 
действующего законодательства, направленному на 
противодействие отмывания доходов, полученных преступным 
путем и финансирование терроризма;

⚫ недостатки в управлении рисками в банке;
⚫ возникновение у кредитной организации конфликта интересовс  

учредителями  (участниками),  клиентами  и  контрагентами,  а 
также  другими заинтересованными лицами;

⚫ кадровая политика;
⚫ негативная информация.





Оценка риска может проходить по таким 
показателям как:

⚫ изменение финансового состояния банка;
⚫ количество жалоб, претензий по качеству 

обслуживания;
⚫ отзывы (положительные и (или) отрицательные) о 

банке;
⚫ динамика активов, размещенных в результате 

сделок зависимыми организациями;
⚫ снижение уровня ликвидности и повышение 

уровня рисков;
⚫ отказ крупных клиентов от сотрудничества с 

банком;
⚫ факты хищения, мошенничества и др.





Компоненты, определяющие репутацию банка:
- Репутация первого лица;
- Социальная позиция (кроме налогов, благотворительные 

программы);
- Качество сервиса;
- Отношения персонала;
- Рекламная и брендовая политика;
- Отношения с государством, авторитетными клиентами;
- География банка (наличие региональных филиалов, близости и 

доступности офиса);
- Возможность подтвердить свое международное признание;
- Качество собственников;
- История банка.



В основе выбора обслуживающего банка 
клиенты ориентируются на:

-Надежность;
-Добросовестность;
-Качество сервиса;
-Позицию на рынке;
-Рейтинг.







2.Цикличность в управлении 
риском деловой репутации




































