
Основные мировые 
глобальные 

компьютерные системы 
бронирования и 

резервирования в 
туризме 



Структура лекции:

•1. Характеристики глобальных компьютерных 
систем бронирования и резервирования





Год основания – 1987г. (выход в качестве полноценной GDS – 1992-й)

Владельцы – Air France, Iberia, Lufthansa, SAS

Штаб-квартира – Мадрид (Испания), Эрдинг (Германия), Ницца (Франция)

Персонал – 10 222 сотрудников

Ресурс –693 авиакомпании (свыше 440 из них с возможностью бронирования), 
включая более 60 низкобюджетных перевозчиков, 116 страховых компаний
Более 50 круизных и паромных компаний. Более 87 000 гостиниц
30 компаний по аренде автомобилей, 102 железнодорожных оператора

Пользователи – более 104 тыс. турагентств и 36 тыс. представительств 
авиакомпаний



Система Amadeus включает ряд стандартных и несколько дополнительных 
модулей:

• Amadeus Air осуществляет бронирование полетов более 700 авиакомпаний;
• Amadeus Car обеспечивает бронирование автомобилей в 128 странах мира (4600 

различных пунктов);
• Amadeus Hotel позволяет получить информацию более чем о 51 тыс. отелей по всему 

миру (в том числе о московских гостиницах «Метрополь», «Балчуг» и др.), а также 
обеспечить бронирование мест в них;

• Amadeus Ferry (паромные переправы) предоставляет широкий набор услуг 
путешествующим на пароме;

• Amadeus tickets позволяет бронировать билеты на спортивные и культурные 
мероприятия, причем в среднем осуществляется более 300 бронирований ежедневно;

• Amadeus Videotext является новинкой электронной связи между турагентами и 
потребителями;

• Amadeus Pro Tempo обеспечивает поиск гостиницы по выбранным 
достопримечательностям;

• Hotel Mapping выводит на экран монитора карту местности, на которой обозначено 
месторасположение интересующей клиента гостиницы.



 

Доход за 2016 год



Количество бронирований



Количество обслуженных пассажиров







Год основания – 1960-й (выход в качестве полноценной GDS – 
1964-й)
Штаб-квартира – Southlake, Техас, США

Персонал – около 6500 человек в 45 странах мира

Ресурс – около 400 авиакомпаний, 100 тыс. отелей, 53 компании 
по аренде авто, 13 круизных и 53 железные дороги, 232 
туроператора

Пользователи – более 60000 турагентств









Sabre Red Workspace – это не просто новый «рабочий стол», а гибко 
адаптируемое к нуждам пользователей рабочее пространство, где 
пользователи всегда найдут прямо под рукой все, что им только 
может потребоваться. В высшей мере интуитивное по своему 
построению и богато оснащенное невиданными доселе функциями и 
возможностями рабочее пространство Sabre Red Workspace позволит 
агентам моментально переключаться между «классическим» и 
графическим экранами. 





Sabre® Air – является наиболее полным и мощным набором инструментов для получения 
подробной информации о наличии мест и расписании, а также для расчета тарифов и 
оформления билетов.
 Sabre Hotels является функцией GDS, предоставляющей полную информацию о тарифах, 
наличию гостиничных номеров и параметрам бронирования в реальном времени. Гостиничная 
программа сертификации
Sabre Cars - функция бронирования, предоставляющей доступ агентам к полной информации 
о прокате автомобилей через Sabre® GDS.
Sabre® Rate Assured™ — это гарантия того, что Вы получите доступ к самым низким 
общедоступным тарифам через Sabre® GDS.
Agency Fee Manager позволяет турагентствам создавать и управлять собственными 
правилами расчета сервисных сборов для своих клиентов, совершающих путешествия (самый 
надежный процессор правил на рынке).
Quick Refunds and Exchanges - Автоматизация процессов, которые прежде выполнялись 
полностью вручную, позволяет инструменту Quick Refunds and Exchanges Sabre® значительно 
сокращать время,затрачиваемое на переоформление, возврат или обмен билетов, упрощая и
ускоряя процесс.
Scribe Scripts позволяет создавать пользовательские скрипты для интерфейса Sabre Red 
Workspace. Автоматизируйте и настраивайте функции системы Sabre с помощью 
предварительно составленных пакетов инструкций для повышения производительности.







Год основания – 1976-й (создание PARS – прародителя Wspan, 
1990-й - появление марки Worldspan) 
Владелец  –  компания Travelport (2006г.)
Представители – Delta Air Lines, Northwest Airlines, American 
Airlines
Штаб-квартира – Атланта, Джорджия, США
Персонал – 3000 человек в 50 странах мира
Ресурс – около 400 авиакомпаний, около 50000 отелей, компании по 
аренде авто, все основные круизные компании, крупнейшие 
американские туроператоры
Пользователи – около 20000 турагентств





Год основания – 1970-й

Владельцы – Aer Lingus, Air Canada, Alitalia, Austrian Airlines, British 
Airways, KLM, Olympic Airways, Swissair, TAP Air Portugal, United 
Airlines and US Airways

Штаб-квартира – Parsippany, Нью-Джерси, США

Персонал – около 3000 человек в 116 странах мира

Ресурс – около 500 авиакомпаний, 51000 отелей, 31 компания по аренде 
авто, все основные круизные компании, 430 туроператоров

Пользователи – более 47000 турагентств
 



Air Availability – доступ к информации о наличии свободных мест на рейсы более 400 
авиакомпаний, возможность обращения непосредственно к базам данных большинства 
авиакомпаний и выбора свободных мест вплоть до последнего на момент запроса.

Galileo 360°Fares - платформа, которая создает наиболее точную и всеобъемлющую 
тарифную систему из имеющихся в авиаиндустрии.

Agency Private Fares - графический веб-интерфейс, позволяющий агентам самостоятельно 
вводить конфиденциальные тарифы и правила их применения напрямую в базу данных 
GalileoRoomMaster® - решение для бронирования гостиниц, обеспечивающее прямой 
доступ в реальном времени к системам гостиниц. 
CarMaster™ - всесторонняя, точная и гибкая система бронирования автомобилей.

Relay™ – набор из восьми инструментов для автоматизации трудоемких процессов, таких 
как обработка сообщений, запись информации из бронирований в индивидуальные

Custom Check™ - инструмент для автоматического контроля соответствия созданных 
бронирований стандартам Вашего агентства. 





Задание на семинар.

Ответить на следующие вопросы:

1. Проанализируйте сайт ГКСБ Amadeus. 
2. Какие услуги в первую очередь продвигает данная КСБ? 
3. Как Вы думаете почему? 

1. Проанализируйте сайт ГКСБ Sabre. 
2. Какие услуги в первую очередь продвигает данная КСБ? 
3. Как Вы думаете почему? 


