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Сущность и виды 
управленческих решений

Организационное решение - это выбор, который должен сделать руководитель, чтобы исполнить 
обязанности, обусловленные занимаемой им должностью

•М.Мескон

Управленческое решение – это выбор руководителя альтернативного варианта разрешения 
проблемной ситуации, который должен быть реализован работниками для достижения целей 
организации

•Современная интерпретация 

Процесс принятия УР 
составляет основную 

обязанность руководителя в 
рамках делегированных ему 

полномочий

Сложный, многоэтапный 
процесс, в котором помимо 

руководителя могут 
участвовать другие 

специалисты организации и 
представители внешних 

организации

Принятое УР является 
обязательным для 

выполнения  работниками 
организации

Ответственность за выбор УР 
несет лично руководитель или 

ЛПР

Характеристика 
УР

В основе УР лежит 
проблемная ситуация

Запрограммированные 
решения 

Принимаются по алгоритму

Принимаются в типовых, простых 
ситуациях

Незапрограммированные  
решения

Отсутствует алгоритм

Решения стратегического и 
инновационного характера



Подходы к принятию 
управленческих решений

Интуитивный 
подход

Основа – 
уверенность 

руководителя в 
правильности 

выбора

Решения, 
основанные 
на суждении

Основа – знания и 
опыт

Рациональные 
решения

Основа – 
аналитический 

процесс



Этапы принятия 
рационального 

управленческого решения

Диагностика 
проблемы

Формулировани
е ограничений и 

критериев 
принятия 
решения

Определение 
альтернатив

Оценка 
альтерантив

Выбор 
альтернатив

РеализацияОбратная связь



Среда принятия решения

Определенность

Риск

Неопределенность Неопределенность

Риск

Неопределенность



Стили руководства
Стиль руководства – устойчивая система способов, методов и форм, 

используемая в практической деятельности руководителем

Автократический
Максимальная 

централизация власти. 
Принятие решений 

осуществляет единолично.
Не привлекает подчиненных к 

принятию решений

Демократический
Координатор управленческих 

задач. При выработке 
решений привлекает 

подчиненных  п наиболее 
сложным и актуальным 

проблемам. 

Либеральный
Не принимает активного 

участия в производственной 
деятельности работников. Он 
ставит задачи, обеспечивает 

всем необходимым и 
предоставляет работникам 

полную свободу в 
достижении результатов

Работники 
типа «Х»

Работники 
типа «Y»

Работники 
типа «Z»


