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Психология эмоций

■ Зачем нужны эмоции?
■ Откуда они появились?
■ Какие есть эмоции?



Благодаря познавательным процессам мы 
отражаем окружающий мир. 
При этом, каждый процесс вносит свой конкретный 
вклад: ощущения дают нам информацию
об отдельных свойствах и признаках предметов и 
явлений, восприятие дает их целостные образы, 
память хранит воспринятое, мышление 
перерабатывает этот материал.
 Благодаря воле и активной деятельности, 
человек осуществляет свои планы.
В то же время, вся наша познавательная и 
предметная деятельность немыслима без 
эмоций и чувств.







■ Эмоции – это особый класс психических 
процессов и состояний в форме 
непосредственных субъективных переживаний, 
значимо действующих на человека объектов и 
явлений. 

■ Эмоции (лат. emovere – возбуждать, 
волновать) — состояния, связанные с оценкой 
значимости для индивида действующих на него 
факторов. 

■ Специфика - выражаются, прежде всего, в 
форме непосредственных переживаний 
удовлетворения или неудовлетворения его 
актуальных потребностей. 

■ Являются одним из главных регуляторов 
деятельности.



Эмоциональные явления

3 компонента эмоции:
1) Субъективный тон,
2) Поведенческие проявления,
3) Физиологические процессы.



Лицевая экспрессия (мимика)



Зачем нужны эмоции?
■ Эмоции выражают оценочное отношение к предметам или 

явлениям. В этом заключается главная функция эмоций – 
оценочная.

■ К другим функциям эмоций относят:
Сигнальную
Коммуникативную (экспрессивная) -
Побудительную (мобилизирующая);
Синтезирующую – (интеграция эмоций с когнитивными 
процессам);
Регулирующую
Адаптационную(приспособительная)















Эмоции в узком смысле носят 
ситуативный характер, 
оценочное отношение к 
складывающимся или 
возможным ситуациям. 

Эмоции проявляются в 
выразительных движениях 
(мимике - выразительные 
движения лица, пантомимике - 
выразительные движения 
всего тела и "вокальной 
мимике" – выражение эмоций 
в интонации и тембре голоса).









Теории эмоций
Эволюционная теория Ч. Дарвина

■ Эмоции появились в процессе эволюции 
живых существ как жизненно важные 
приспособительные механизмы, 
способствующие адаптации организма к 
условиям и ситуациям его жизни. 
Телесные изменения, сопровождающие 
различные эмоциональные состояния, в 
частности, связанные с 
соответствующими эмоциями движения, 
по Дарвину, есть не что иное, как 
рудименты реальных приспособительных 
реакций организма.



Теории эмоций
Соматическая теория эмоций У.Джеймса – К.Г.

Ланге

■ Согласно данной теории, эмоциональное 
ощущение — это проявление в сознании 
функциональных перестроек в организме, 
происходящих на уровне вегетативной нервной 
системы. Внешнее раздражение вызывает 
рефлекторные изменения в деятельности 
сердца, дыхании, кровообращении, тонусе 
мышц, вследствие чего в сознание 
проецируются разные ощущения, из которых и 
слагается переживание эмоций. 

«Мы грустим, потому что плачем, сердимся, 
потому что наносим удар, боимся, потому что 
дрожим». 



Теории эмоций
Информационная теория эмоций П.В. Симонова

■ «…эмоция является отражением в сознании человека 
качества и величины какой-либо актуальной 
потребности, а так же вероятности ее 
удовлетворения, которую мозг оценивает на основе 
генетического и ранее приобретенного 
индивидуального опыта». 

■ Соотношение этих переменных представлено в 
формуле

 
где Э — эмоция, ее степень, качество и знак; П — сила и 

качество актуальной потребности; (Ин-Ис) — оценка 
вероятности; Ин — информация о средствах, необходимых 
для удовлетворения потребности; Ис — информация о 
существующих средствах, которыми реально располагает 
субъект.

Э = f ( П (Ин – Ис))



Формы проявления эмоциональных 
состояний

■ Аффект
■ Страсть
■ Настроение
■ Эмоции (в узком смысле)
■ Чувства



■ Аффект - бурная кратковременная эмоция, 
возникающая, как правило, в ответ на 
сильный раздражитель и полностью 
подчиняющая сознание и волю человека. 
(сильный гнев, ярость, ужас, бурная радость, глубокое горе, 
отчаяние). 

■ Страсть — сильное, стойкое, 
доминирующее над другими, чувство 
человека, характеризующееся энтузиазмом 
или сильным влечением к объекту страсти 
(люди, предметы, идеи)(страстный 
болельщик, филателист, любитель поэзии)



■ Настроение — самое длительное 
эмоциональное состояние, 
окрашивающее поведение человека. 

    Настроение определяет общий тонус жизни 
человека. Настроение зависит от тех 
влияний, которые затрагивают личностные 
стороны человека, его основные ценности. Не 
всегда причина того или иного настроения 
осознается, но она всегда есть.



Чувства - наиболее устойчивые эмоциональные состояния носят 
предметный характер. Это всегда чувство к чему-то, к кому-то их 
называют "высшими" эмоциями, поскольку возникают при  
удовлетворении потребностей более высокого порядка



К нравственным чувствам относят: чувство долга, гуманность, доб-
рожелательность, любовь, дружбу, сочувствие и т.д.

Эстетические чувства - это эмоциональное отношение человека к 
прекрасному или безобразному в окружающих явлениях, предметах, в 
жизни людей, в природе и в искусстве

Интеллектуальными, или познавательными, чувствами называются 
переживания, возникающие в процессе познавательной деятельности 
человека.

Практические, или праксические ("праксис", с древнегреч., - деяние, 
деятельность) чувства - это эмоциональный отклик на все богатство и 
многообразие человеческой деятельности. Они характеризуются различным 
содержанием и разной степенью интенсивности в зависимости от форм, 
сложности деятельности и значимости ее для человека.







Изард К. Выделяет 10 основных(базовых) 
эмоций  (Изард К. Психология эмоций)

■ Радость
■ Удивление
■ Печаль
■ Гнев
■ Отвращение
■ Презрение
■ Страх
■ Стыд
■ Интерес
■ Вина



Какие есть эмоции?
■ Тревога - переживание эмоционального 

дискомфорта, связанное с ожиданием 
неблагополучия, предчувствием грозящей 
опасности. В отличие от страха как реакции 
на конкретную, реальную опасность Т. - 
переживание неопределенной, диффузной, 
безобъективной угрозы. 

▪ Стресс - состояние психического 
напряжения, возникающее у человека в 
процессе деятельности в наиболее 
сложных, трудных условиях, как в 
повседневной жизни, так и при особых 
обстоятельствах.





Горе - состояние глубокой 
печали, скорби. 

▪ Фрустрация – психическое 
состояние,  вызванное неуспехом 
в удовлетворении потребности, 
желания. 











■ Обида — изначально: событие, 
которое оценивается как 
несправедливое и 
оскорбительное отношение, 
нанесение ущерба для чести 
(статуса). На сегодняшний день 
понятие обиды стало 
расплывчатым, оно может 
означать и само событие, и 
эмоциональные переживания 
(обидчика или человека, 
претерпевшего обиду), и 
возможные реакции на событие 
(например, отказ от общения с 
человеком вследствие ссоры).

■ она включает в себя такие 
элементы как жалость к себе, 
ненависть и мстительность



Элементы чувства обиды

■ а) каким должен быть другой или каким должно 
быть его поведение в соответствии с моими 
ожиданиями. 

■ б) восприятие реального поведения другого 
здесь и теперь; 

■ в) акт сличения модели ожидания с реальным 
поведением, в результате которого 
обнаруживается рассогласование и 
мучительность переживания.







■ Гнев — отрицательно 
окрашенный аффект, 
направленный против 
испытываемой 
несправедливости, и 
сопровождающийся 
желанием устранить её



За́висть – чувство, 
возникающее по отношению к 
тому, кто обладает чем-либо 
(материальным или 
нематериальным), чем хочет 
обладать завидующий, но не 
обладает.



■ Ревность — негативное 
чувство, возникающее при 
ощущаемом недостатке 
внимания, любви, уважения 
или симпатии со стороны 
очень ценимого, человека, в то 
время как это мнимо или 
реально получает от него кто-
то другой. 

■ Ревность в большинстве 
случаев представляет собой 
исключительную претензию на 
«владение» другим 
человеком, с которым 
существует эмоциональная 
связь.



■ чувство вины - негативное 
эмоциональное переживание, 
которвследствиеое налагает на себя 
сам человек  совершения им 
неблаговидного поступка.

■ Вина похожа на автоматизированную 
функциональную систему умственных 
операций, порождающих вину и стыд, с 
помощью которых культура и 
окружающие нас люди программируют 
наше поведение и даже мысли.

■ «Всякий раз, когда мое поведение 
отклоняется от ожиданий других, 
через которые действует 
культура, я получаю свою дозу 
болевого шока, именуемого 
чувством вины.»



Элементы чувства вины

■ а) каким должен быть я или каким должно быть мое 
поведение в соответствии с ожиданиями другого. 

■ б) восприятие собственного моего состояния или 
поведения здесь и теперь; 

■ в) акт сличения модели ожидания с собственным 
поведением, в результате которого обнаруживается 
рассогласование, мучительность которого 
поддерживается обликом эмоции обиды на лице, в 
словах и поведении другого. 



■ Познание вины состоит в том, чтобы осознать эти три 
группы операций, совершаемых нашим умом, и 
контролировать их. Тогда будет предотвращено 
появление вины или ослаблено ее протекание. 

■ Чувство вины может быть полезным для незрелых: 
тогда любящие могут управлять их поведением, не 
наказывая, а лишь обижаясь. Эмоционально зрелые 
люди руководствуются чувством ответственности 
осознанным отношением к общественным нормам и 
своему поведению и готовностью платить за 
планируемое или совершенное (за вину). 

■ Люди ответственные, не склонные переживать свою 
вину – это Деятели. Люди, тяжело и долго 
переживающие свою вину, но при этом 
безответственные, ничего реально не сделавшие, 
чтобы ситуацию исправить - это Переживатели.



■ Стыд является сильной эмоцией, 
назначение которой - регулировать 
поведение человека в 
соответствии с нормами, 
зафиксированными в его Я-
концепции. 

■ Рассогласование Я-концепции со 
своим реальным поведением 
трансформируется в тяжелое 
переживание стыда. Иногда его 
описывают, как желание провалиться 
сквозь землю, спрятаться, 
замаскироваться.

■ Стыд – это собственные 
мучительные послания личности 
самому себе. Вследствие этого 
появляются значительные угрызения 
совести и презрение к самому себе. 

■ В норме стыд является важным 
элемонтом саморегуляции человека.



Стыд состоит из трех 
элементов

■ а) то, каким я должен быть здесь и 
теперь согласно Я-концепции; 

■ б) каков я здесь и теперь; 
■ в) рассогласование и его осознание. 



■ Познание стыда состоит в том, чтобы осознать 
наслоения прошлого и осознать те акты, которые 
порождают стыд.

■ Противоборство стыду способствует развитию 
самоуважения, усиливает регуляцию поведения, а 
именно - его обратную связь. Благодаря эмоции стыда 
человек развивает в себе способность оценивать 
последствия своих поступков в большей степени, чем 
если бы его просто контролировали другие. 

■ Развитие эмоции стыда является необходимым 
условием нормального развития человека и 
формирования индивидуальности. Но с того момента, 
как личность сложилась и индивидуальность 
выкристаллизировалась, она перестает нуждаться в этой 
эмоции как побудителе деятельности и поведения. 

■ Стыд должен стать лишь сигналом к тому, что здесь 
и теперь я не соответствую своей Я-концепции - и не 
более того. А мои поступки определяются разумом и 
сознанием блага.





■ Агрессия - мотивированное поведение, наносящее вред 
объектам нападения , приносящее физический ущерб 
людям или вызывающее у них психологический 
дискомфорт (отрицат. переживания, состояние 
напряженности, страха, подавленности и т. п.). 



Презрение - это глубоко пренебрежительное отношение к кому или чему-
нибудь, полное безразличие.



— отрицательно окрашенное чувство— 
отрицательно окрашенное чувство, сильная 
форма неприятия.

Отвращение играет важную роль в 
функции самосохраненияОтвращение 
играет важную роль в 
функции самосохранения живых 
организмов. Оно позволяет 
избегать инфекцииОтвращение играет 
важную роль в 
функции самосохранения живых 
организмов. Оно позволяет 
избегать инфекции, не есть негодную и 
опасную пищу, а также сохранить 
собственную целостность, удерживая 
внутри то, что должно быть внутри 
(например, кровьОтвращение играет 
важную роль в 
функции самосохранения живых 
организмов. Оно позволяет 
избегать инфекции, не есть негодную и 
опасную пищу, а также сохранить 
собственную целостность, удерживая 
внутри то, что должно быть внутри 
(например, кровь), и снаружи то, что должно 
быть снаружи (например, фекалии).



Эмпатия
■ - эмоциональная 

отзывчивость человека на 
переживания другого 
осуществляется в 
элементарных 
(рефлекторных) и в 
высших личностных 
формах (сочувствия, 
сопереживания, 
сорадования).



Эмпатия - 
 понимание эмоционального состояния 

другого человека посредством 
сопереживания, проникновения в его 
субъективный мир.

Быть в состоянии эмпатии – значит 
воспринимать внутренний мир другого со 
всеми эмоциональными и смысловыми 
оттенками. (К. Роджерс)












