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Основополагающие документы 
формирующие «электронное 
правительство»
�План перехода на предоставление 
государственных услуг и исполнение 
государственных функций в электронном виде 
федеральными органами исполнительной 
власти, утвержденный распоряжением 
Правительства РФ от 17 октября 2009 г. N 1555-р.
�Стратегия развития информационного 
общества в Российской Федерации, 
утвержденная поручением Президента РФ от 7 
февраля 2008 г. N Пр-212.
�Распоряжение Правительства РФ «О концепции 
формирования в Российской Федерации 
электронного правительства до 2010 года» от 6 
мая 2008 г. N 632-р.
�Концепция долгосрочного социально-
экономического развития Российской 
Федерации на период до 2020 года, 
утвержденная распоряжением Правительства 
РФ от 17 ноября 2008 г. N 1662-р.
�Федеральная целевая программа «Электронная 
Россия (2002 — 2010 годы)», утвержденная 
постановлением Правительства РФ от 28 января 
2002 г. N 65.
�Текущие (до 2020 года) задачи развития 
информационного государства и показатели, 
которые требуется достигнуть, 
сформулированы следующим образом (ГП 
«Информационное общество»):



Электронное 
правительство –
трансформирование 
внутренних и внешних 
отношений государственных 
организаций на основе 
использования возможностей 
Интернета, информационных 
и телекоммуникационных 
технологий с целью 
оптимизации 
предоставляемых услуг, 
повышения уровня участия 
общества в вопросах 
государственного управления 
и совершенствования 
внутренних процессов.



Признаки понятия



Цели 
электронного 
правительства

✔Цели оптимизация 
предоставления 
правительственных услуг 
населению и бизнесу; 

✔повышение степени участия 
всех избирателей в процессах 
руководства и управления 
страной; 

✔поддержка и расширение 
возможностей 
самообслуживания граждан; 

✔рост технологической 
осведомленности и 
квалификации граждан; 

✔снижение воздействия фактора 
географического 
местоположения;

✔Привлечение широких слоев 
граждан к управлению;

✔Повышение прозрачности и 
контроля власти со стороны 
общества;



Виды 
взаимодействи
я
▪Между государством и 
гражданами (G2C, 
Government-to-Citizen); 

▪Между государством и бизнесом 
(G2B, Government-to-Business); 

▪Между различными ветвями 
государственной власти (G2G, 
Government-to-Government); 

▪Между государством и 
государственными служащими 
(G2E, Government-to-Employees).



Задачи
✔создание новых форм взаимодействия 
госорганов;

✔ оптимизация предоставления 
правительственных услуг населению и 
бизнесу;

✔ поддержка и расширение 
возможностей самообслуживания 
граждан;

✔ рост технологической 
осведомленности и квалификации 
граждан; 

✔повышение степени участия всех 
избирателей в процессах руководства и 
управления страной;

✔ снижение воздействия фактора 
географического местоположения;



Элементы электронного 
правительства



Формы взаимодействия в рамках 
электронного правительства



Стадии развития технологий 
электронного правительства



Модели электронного 
правительства: 
К 2019 году в мире известны и 
применяются 4 модели электронного 
правительства: 

�Континентально-европейская 
модель 

�Англо-американская модель
� Азиатская модель 

�Российская модель



Континентально-
европейская модель. 

�Применение технологий в 
этой модели прежде всего 
ориентировано на нужды 
граждан-пользователей. 



Англо-американская модель :

�Основной целью для 
Великобритании является 
освобождение государственных 
служащих от выполнения 
рутинных работ.



Азиатская модель :

�Основной акцент сделан на 
удовлетворение информационных 
потребностей населения и 
внедрения информационных 
технологий в систему культуры и 
образования



Российская модель :

�Основными целями программы 
являются повышение 
эффективности 
функционирования экономики, 
государственного и местного 
управления, создание условий для 
свободного доступа к информации 
и получения необходимых услуг



Влияние электронного 
правительства



Преимущества электронного 
правительства



Международное признание
По итогам 2018 года 
Россия заняла 32 
место в мире в 
рейтинге 
электронного 
правительства ООН 
(«E-Government Survey 
2018: E-Government for 
the People»), улучшив 
свои позиции на 3 
пункта — в рейтинге 
2016 года она 
находилась на 35-м 
месте




