
Комплексный подход к 
автоматизации бизнеса

25 лет успеха на рынке информационных 
технологий

НТО «ЮНИКО»



❑ Программное обеспечение для автоматизации аптек, ЛПУ, 
оптовых и оптово-розничных фармскладов, салонов оптики 
и кабинетов врачей

❑ Техническая поддержка (поставка компьютерного и 
торгового оборудования)

❑ Издательство журналов  «Фармацевтическое обозрение», 
«Нормативные акты и комментарии для фармацевтов»

❑ Проведение бизнес-конференций 
❑ Проведение тренингов
❑ Курсы повышения квалификации  с последующей выдачей 

свидетельства государственного образца

Информация о деятельности НТО «ЮНИКО»



Нужно ли будет останавливать аптеку?
❑ Вы сможете продолжить работу и перевод произойдет без 

остановки аптек, благодаря файлу выгрузки остатков
Что будет с имеющейся техникой?
❑ Вы сможете продолжить работу на имеющейся технике, т.к. мы 

поддерживаем широкий спектр компьютерного и торгового 
оборудования

А если работа велась по внутреннему штрих-коду и товар уже
имеет маркировку?
❑ Вы сможете использовать товар со старой маркировкой при 

продажах
В справочнике слишком много ошибок, как быть с ними?
❑ Вы сможете избавиться от ошибок, созданных в старой 

программе, благодаря переходу на наш четко 
структурированный справочник товаров и систему его 
грамотного ведения

Как обстоят дела с технической поддержкой ПО?
❑ Вы получите всестороннюю поддержку при переводе аптек на ПО 

компании ЮНИКО от наших высококвалифицированных 
специалистов.

ВНИМАНИЕ!!!
Переход с другого ПО. Актуальные вопросы.



Оптимизация бизнес-процессов по методике 
ПАВЛА ЛИСОВСКОГО
❑ Процесс ценообразования и алгоритм переоценки
❑ Матрица ценообразования
❑ Алгоритм входящей дооценки

Современные методы оптимизации товарных запасов
по методике АЛЛЫ КАМИНСКОЙ
❑ Трафик-билдеры и генераторы прибыли
❑ Работа с неликвидами
❑ Ассортиментная матрица

Новейшие методики ведущих бизнес-
консультантов в ЮНИКО



Удобный поиск: по штрих-коду, коду и наименованию, ЖНВЛС, производителю,
группам и т.д. Есть возможность хранить изображения и описания ЛС.

Справочник товаров 
более 50 тыс. наименований



Классификация товаров
Классификация : по группам, фармгруппам, терапевтическим группам, группам 
заказа, типам грузов по ставкам НДС и т.д. Более 10 группировок товаров 
позволяет формировать торговые наценки, вести аналитику и  оформлять 
оптимальный заказ на эти группы



Прием накладных в электронном виде

❑ Автоимпорт электронных накладных от всех 
поставщиков по одной кнопке

❑ Прием накладных любого формата  с использованием 
универсального механизма настройки

❑  Прием от всех поставщиков
❑ Возможность самостоятельно добавлять поставщика в 

список без дополнительных затрат
❑ Автоматическая синхронизация товаров по заводскому 

штрих-коду 
❑ Удобный механизм добавления нового товара с 

использованием информации из файла электронной 
накладной (название товара, завод изготовитель, 
заводской штрих-код, ставка НДС и др.)



       Гибкая система  ценообразования

Применение торговой наценки  с использованием таблицы наценок:
❑ по типу товара (ЖНВЛС или нет) 
❑ по типу поставщика   
❑ в зависимости от подразделения (аптеки) 
❑ по ценовой шкале
❑ по группе ТМЦ
❑ по диапазону колебаний торговой наценки в группе ТМЦ



Проверка накладной
❑ Контроль расценки ЖВ: на превышение предельной цены реализации, 

контроль наценок поставщика
❑ Проверка остаточного срока годности 
❑ Контроль фальсификатов в приходе с ежедневным автоматическим 

обновлением базы изъятых ЛС
❑ Использование Листа контроля для проверки факта с приходной 

накладной. Проверка штрих-кода, серии, срока и фактического 
количества.



Использование заводского 
         или внутреннего штрих-кода

❑ приход и расход по международному штрих-коду
❑ приход по международному, а расход по внутреннему 

штрих-коду
❑ возможность генерации собственного штрих-кода товара
❑ смешенная система штрих-кодирования
❑ печать внутреннего или заводского штрих-кода на 

принтер этикеток или на обычную бумагу
❑ переход работы с заводского штрих-кода на внутренний 

без перемаркировки остатков



              Журнал накладных 
❑ Фильтры по отделам(аптекам), поставщикам, типам
❑ Оперативные итоги с учетом фильтров
❑ Просмотр  документации за любой период



  Реализация по кассе
❑ Формирование накладных реализации в реальном режиме времени
❑ Просмотр реализации  в разрезе касс, смен, подразделений и кассиров, времени 

продаж;
Списание товара
❑ Акт списания (АП-79)
❑ Акт о порче товарно-материальных ценностей

Возвратные операции (возврат поставщику)
❑ Акт возврата, накладная, счет-фактура

Внутреннее перемещение между отделами(аптеками)
❑ Формирование  накладной внутреннего перемещения на основании заказа, 

приходной накладной
❑ Накладная-требование (АП-16), печать  других форм

Расходные накладные покупателю (оптовый и мелкооптовый отпуск) 
❑ Счета, Счет-фактуры, акты, Накладные формы Т-12,13, сборочный лист, 

накладная на доставку,  протокол согласования цен.

.
       

              Расходные операции



Документация и выходные формы

Более 200 отчетов
Первичная документация по установленным унифицированным формам (накладные, 

ценники, акты, счета- фактуры, постелажные карточки, журналы, товарные отчеты, 
протоколы и т.д.)

Отчеты по различным направлениям деятельности аптечной организации:
❑ Текущий мониторинг и анализ товародвижения (Текущие товарные остатки, оборотки с учетом 

разных фильтров, Анализ нулевых остатков, Анализ обязательного ассортимента , Анализ не 
расходуемых товаров и неликвидов, Отсутствие продаж ходовых товаров – стоп эффект, 
Дифектура по отказам, Контроль качества по срокам м фальсификатам, Контроль товаров, 
разрешенных к делению, Анализ расхода товара, Сравнение продаж в аптеках сети, Анализ динамики 
товарооборота , Исследование эластичности товара и др)

❑ Оценка товарного ассортимента (ABC\XYZ анализы)
❑ Анализ покупательской среды (Данные о среднем чеке, анализ чеков по диапазонам сумм,Определение 

периодов низкой посещаемости и «нагруженных дней» , Определение «часов пик», АВС\XYZ анализ 
покупателей (владельцев дисконтных карт) 

❑ Анализ Работы с поставщиками (Ведомость сроков оплаты, Рейтинг продаж по поставщикам, 
Приход/реализация по поставщикам (средняя торговая наценка, обороты, остаток), Оборотная 
ведомость по поставщикам, Анализ цен по поставщикам , Нереализованные товары  по поставщику, 
Оборачиваемость товаров постащиков)

❑ Анализ и контроль работы персонала (Рейтинг продаж по кассирам , Анализ производительности 
труда персонала(товарооборот на одного работника, средний чек, средняя покупка, количество 
чеков), Расшифровка примененных скидок по первостольникам, Выявление несвоевременных заказов)

❑ Исследование эффективности применения скидок (Контроль результатов применения 
дисконтной политики, АВС\XYZ анализ покупателей и владельцев дисконтных карт) 

❑ Исследование ценовой политики и планирование цен 
❑ Анализ финансовых показателей
Встроенный генератор отчетов и ценников, которые можно создавать самостоятельно



Текущий мониторинг остатков 

❑ Остатки на складе текущие или на любую дату
❑ Остатки в разрезе классификаторов, свойств товара и аптек
❑ Маркировка товаров с истекающим сроком годности (красным)
❑ Отметка ЖНВЛС с ценой реализации выше предельной(красным)
❑ Деленные товары отдельной записью



Работа с ЖНВЛС
❑ Специальный алгоритм для расценки ЖНВЛС в 

соответствии и с законодательством
❑ Маркировка ЖНВЛС в остатках и в  приходной 

накладной
❑ Ежедневная загрузка предельных цен, цен 

регистрации из базы «Реестр цен»
❑ Информация о цене регистрации и превышении 

предельных цен в приходной накладной и остатках 
❑ Переоценка ЖНВЛС с приведением алгоритма 

ценообразования и торговой наценки в 
соответствие  

ЖВ в окне расчетных операций

ЖВ в состоянии склада



Системы «Мониторинг ЛС и ЖНВЛС»

Система позволяет выгружать информацию о 
ЖНВЛС и ЛС, участвующих в общероссийском 
Мониторинге цен из АИС «Товародвижение-
Юнико» в центр обработки данных ФГУ НЦ ЭМСП 
(сайт Росдравнадзора  mols.roszdravnadzor.ru). 

Выгрузка выполняется из остатков аптеки или 
нескольких аптек в соответствии с 
требованиями (код товара, наименование 
товара, серия, кол-во, цена производителя, 
поставщика и реализации, код и другие). 

Система позволяет значительно сократить 
время на формирование сведений. 



Неликвидные товары

 Неликвиды - товары, которые хранятся 
длительное время без продаж.

❑ Аналитика неликвидов позволяет 
отслеживать долю неликвидов в общем 
объеме и предпринимать  своевременные 
действия по устранению недостатков.

❑ Возможность учета «Неликвидов» при 
формировании заказа 

❑ «Логистика перемещений с учетом 
неликвидов» позволяет проанализировать 
остатки и Неликвиды в аптеках сети, 
принять решение о перемещении таких 
Неликвидов и автоматически сформировать 
«Заказ на перемещение».

❑ Графический анализ структуры запасов и 
динамики неликвидов в сравнении с рабочим и 
страховым запасом  



Катигорийный подбор ассортимента
                                  Категории товара позволяют подбирать новый ассортимент в существующую 

линейку товаров, что позволит контролировать результаты его внедрения



 Комплексные допродажи

Модуль позволяет  создавать группы допродаж с указанием применения в комплексном 
лечении с подсказками первостольникам 



Комплексные допродажи операции на кассе

При выборе в окне расчетных операций  
товара, если товар является  активатором, 
выводится таблица со списком  допродаж 
(центральная часть таблицы) и  списком по 
применению. Внизу высвечивается подсказка: 
наименование направления лечения и  текст , 
который может говорить первостольник 
покупателю

Отчет по допродажам



Мотивация персонала
Начисление баллов  первостольникам и администрации за продажу: высокомаржинальных 
товаров; товаров с малым сроком годности; неликвидных товаров; товаров 
производителей и выполнение планов по маркетингу; товаров входящих в комплексные
допродажи



Интернет-заказы

Модуль предназначен для ведения заказов покупателей, сделанных как по телефону, так 
и через сайт интернет-заказов. В момент выгрузки информации с сайта товар 
резервируется автоматически. Через определенный, настраиваемый период, если заказ 
не был востребован, с товара снимается резерв. Заказы имеют визуальные статусы: 
принят, в резерве (полностью или частично), выполнен, закрыт, отказ. Учитывается 
курьерская доставка или самовывоз, оплачен заказ или нет.



 ABC/XYZ
Совмещенный АВС \ XYZ (по трем параметрам): 
выявление лидеров продаж по количеству, прибыли, 
сумме реализации и устойчивых  по спросу товаров



Графическая аналитика

Категорийный подбор 
товара в 
ассортиментную 
линейку с помощью 
матрицы 
ассортимента и 
построение на его 
основе графика в 
различных вариантах 
выборки



Графическая аналитика

Структура товарного запаса:
 
 Расчет оборачиваемости товаров по группам товаров и 
в разрезе поставщиков товаров для анализа сроков 
кредитов



SMS - рассылка

Возможность отправлять сообщения клиентам об акциях, скидках на день рождения, 
праздники с выбором из базы клиентов по условиям соверщения этими клиентами покупок по 
определенному виду товаров, за определенный период, на определенную сумму. Гибкая 
настройка текста сообщения и выбора клиентов из базы.

Реализован механизм 
отправки сообщений 
по расписанию с 
выполнением всех 
условий включения 
клиента в рассылку 
(например 
поздравление с днем 
рождения и 
предложением 
воспользоваться 
скидкой на день 
рождения в 
определенный период)



      

      

 

 

 
     

 

Трафик-Билдер и Генератор прибыли
Раздел позволяет анализировать структуру ассортимента по стоимости, прибыли и скорости 
продаж и определить важные группы товаров. «Трафик-Билдеры» - известные товары со стабильным 
спросом и минимальной торговой наценкой, обеспечивающие массовый поток покупателей (которые 
попутно приобретают товары и других категорий)  и формируют трафик продаж.«Генераторы 
прибыли» -  высокомаржинальные товары, пользующиеся спросом  и имеющие лояльных 
потребителей, с  высоким темпом роста продаж и обеспечивающие высокую прибыль.

В кассовой программе АРМ Кассир  маркируются значком:
 X красного цвета -товары Трафик-Билдеры; «жв» красным- товары ЖНВЛС Трафик-Билдеры;  V 
зеленого цвета - товары Генераторы прибыли;«жв» зеленым - товары  ЖНВЛС Генераторы прибыли 



Формирование оптимального заказа
Возможности формирования оптимального заказа решают основную задачу «что» и 
«сколько» заказать. При создании заказа  исключаются товары с оборачиваемостью 
менее заданного количества дней, учитывается наличие неликвидов в списке, есть 
возможность редактировать список и фактический заказ, осуществлять заказа на 
перемещение на основании анализа остатков и неликвидов в аптеках сети, 
формировать заказ по матрице заказа или ассортиментной матрице
Задача «У кого заказать» решается через  систему заказа «ЮниСэт»



Использование Матрицы заказа

Каждой категории аптек формируется список(матрица) товаров (или групп заказа)

«Порог заказа» назначается в количественном
 выражении или в процентном относительно 
значения «Оптимального заказа»
«Количество в заказ»
 как только остаток товара будет меньше 
порогового, программа добавляет его в заказ в 
указанном количестве 
На сезонный товар есть минимальный порог 
заказа, но нет предельного



ЮНИСЭТ – автозаказ поставщикам
Программа замыкающая цикл заказа товара. Начиная с подсчета 
потребности товара до выбора его в  прайс-листах поставщиков. 

Критерии отбора товаров в заказ:
❑ Минимальная цена
❑ Приоритет поставщика и его товаров.
❑ Допустимое отклонение цены приоритетного поставщика от минимальной 
❑ Срок годности
❑ Сомнительное количество
❑ Общее количество на складе поставщика
❑ Остатки отдела запасов склада
❑ Контроль минимальной суммы заказа
❑ Кратность заказа
Преимущества системы ЮниСэт 

❑ Формирование заказа по нескольким критериям отбора
❑ Универсальный механизм приема и выгрузки файлов любого формата
❑ Замкнутость обмена системы заказа и склада
❑ Конфиденциальность заказа
❑ Оперативность формирования заказа
❑ Работа с несколькими типами  прайс-листов 



Формирование оптимального заказа ЮНИСЭТ
Способы формирования заказа 
❑ На основании заявки склада
❑ На основании заявки из внешнего файла
❑ На основании предыдущего заказа
Предусмотрено редактирование заказа.



Инвентаризация

Формирование инвентаризационного списка на основании 
компьютерных остатков, выявление недостачи и излишков

 



            Инвентаризация

❑  Поиск товара по штрих-коду, наименованию или цене
❑  Использование всех рабочих мест локальной сети
❑  Автоматическая корректировка компьютерных 

остатков на основании фактических
❑ Формирование инвентаризационной описи, 

сличительной     ведомости, списков недостачи и 
излишков по итогам инвентаризации

❑ Использование терминалов сбора данных
❑ Инвентаризация наркотических ЛС и учетных 

(ежемесячная Сличительная ведомость по форме А.2.4)



Система скидок и дисконтирования
     Дисконтные карты

❑  Генерация списка дисконтных карт и выгрузка производителю
❑ Загрузка в электронном виде 
❑ Обмен картами внутри аптечной сети
❑ Полная информация о покупках, сумме и проценте скидок 
❑ ABC\XYZ анализ владельцев дисконтных карт

Виды скидок и систем
❑ Скидка на сумму покупки
❑ Скидка на товар дня
❑ Скидка временная
❑ Скидка накопительная
❑ Скидка на группу покупателей
❑ Товары без скидок
❑ Скидка «День рождения»
❑ Подарочные сертификаты и Акции
❑ Бонусная система
❑ Скидки по расписанию 



Акции
1. На товары по купонам

2. На состав чека 

3. На количество товаров в чеке 

4. Специальная цена

5. Акция поставщика

6. Акция по неликвидным товарам

7. Маркетинговая акция 

8. Фиксированная сумма скидки и т.д.



Маркетинговое планирование
Функция позволяет 
намечать планы по 
объему продаж на 
определенные товары и 
стимулировать персонал 
на выполнение этих 
планов начислением 
баллов за каждый 
проданный товар.

Маркетинговые акции 
отмечены для 
первостольников 
цветовыми решениями 
согласно настройке:

Красный – минимальное 
количество баллов

Желтый –  среднее 
количество баллов

Зеленый –  максимальное 
количество баллов
 

 

 



Подарочные сертификаты

На одну покупку или без ограничения числа покупок (на сумму); выдается платно 
или бесплатно; срок действия; реализовать можно сразу или частично



Бонусы

❑ на сумму покупки; 
❑ в зависимости от общей  

    суммы покупок, накопленных
    за указанный период анализа
    (год или за весь период 
    действия бонусной карты); 

❑ фиксированным процентом
    от суммы чека;



 Контроль работы персонала

❑ Разделение прав доступа
❑ Контроль работников первого стола

� Рейтинг продаж по кассирам
� Товарооборот, средний чек, средняя покупка, количество чеков 

по каждому работнику
� Контроль примененных скидок
� Контроль выбора не первой партии
� Контроль удаленных товаров перед пробитием чека
� Ограничения по делению товара
� Отслеживание последнего товара из партии
� Протоколирование изменений и удалений накладных
� Выявление несвоевременных заказов (Анализ появления нулевых 

остатков)
� Ограничения продаж кодеиносодержащих ЛС
� Программа «Статистикам по кассам» сохраняет информацию 

по всем пробитым чекам, проданным товарам, времени и 
кассирам, электронные Z-отчеты



       ❑ Интеграция кассового модуля с авторизированным сервером 
банка при безналичном расчете (в т.ч. с эквайрингом 
Сбербанка)   

❑ Работа с аптечным роботом
❑  Выгрузка данных в справочные сводные интернет системы
❑ Интеграция с  процессинговыми системами  в т.ч «Спасибо 

от Сбербанка»
❑ Оплата накладных. Формирование отчетов по оплате 

(Ведомость по сроку оплаты, Неоплаченные поставки, Акты 
сверки)

❑ Выгрузка данных в горсправку (ЕСФИ, Медицина для Вас и др. 
в любой формат)

❑ Выгрузка данных для  бухгалтерии 1С
❑ Обмен данными с ПО АСНА
❑ Выгрузка прайс-листов и остатков (для сайта)
❑ Автоматический обмен информацией между центральной 

базой и аптеками сети по назначенным заданиям, через FTP-
сервер

Дополнительные возможности и обмен с 
внешними системами



Автоматизация работы первого стола
Основные расчетные операции 

❑ Поиск и выстраивание товара по штрих-коду, цене, наименованию, 
МНН, акциям, наибольшей марже

❑ Возможность деления товара
❑ Возвратные операции в любой день, акт возврата
❑ Печать товарных чеков
❑ Контроль последней партии 
❑ Контроль сроков годности
❑ X и Z -отчеты
❑ Работа в локальном режиме
❑ Работа с безналичным расчетом (Эквайринг)
❑ Дефектура
❑ Работа с врачами
❑ Ввод льготных рецептов
❑ Скидки по дисконтным карточкам и Бонусам
❑ Подбор синонимов, аналогов по базе РЛС
❑ Подбор сопутствующих товаров
❑ Просмотр информации о смене  



Автоматизация работы первого стола



Интеграция с базой РЛС

❑ Получение полной информации о товаре 
❑ Поиск синонимов и аналогов. 
❑ Поиск по МНН в кассовом модуле. 
❑ Поиск по категория заболеваний



Юнико- Информационный терминал

❑ Получение информации о наличии товара в аптеке
❑ Получение полной информации о товаре
❑ Проверка фальсификатов



Юнико- Информационный терминал



Юнико- Информационный терминал



      Программа «Пфайзер+ЮНИКО»

Данная система 
предназначена для 
интеграции ПО«Юнико-
Аптека» с  программой 
компании «Пфайзер» 
«Забота о Вас». 
Участники программы  
получают возможность по 
выданной карте 
приобретать со скидкой, 
назначенные лечащим 
врачом препараты  
фармацевтической 
компании Пфайзер во всех 
аптеках, являющихся 
партнерами программы



Учет льготных рецептов и производства

❑ Автоматический контроль разрешенных серий рецептов, 
дубликатов рецептов

❑ Контроль наличия категорий больного в реестре льготников
❑ Формирование реестров льготных рецептов в разрезе категорий 

льготников 
❑ Учет наличия отметки ВК
❑ Формирование выходных данных в разрезе категорий, ЛПУ, врачей, 

плательщиков и льготников
❑ Автоматизированный обмен данными со страховыми компаниями:

- Загрузка реестра больных и врачей из страховой компании
- Выгрузка информации о льготных рецептах в электронном виде

Экстемпоральные формы
❑ Внутриаптечная заготовка
❑ Калькуляция на кассе
❑ Журнал лабораторных работ
❑ Калькуляционные карточки



               Преимущества программного комплекса 
 «ЮНИКО»
❑ Использование инновационных технологий и интернет-

рессурсов.
❑ Надежность и стабильность работы программы не 
     зависимо от объема базы данных
❑ Комплексный подход к автоматизации  бизнес-процессов 

(решение «под ключ» техника+ ПО+ услуги)
❑ Быстрота внедрения – 1 день
❑ Контроль качества товара в несколько этапов, ежедневная 

актуальная база изъятых медикаментов и реестровых цен 
по ЖНВЛС

❑ Прием электронных накладных и прайс-листов в любом 
формате



❑ Гибкая система настроек под конкретные требования на 
уровне пользователя

❑ Гибкая система управления закупками
❑ Использование широкого спектра программ лояльности 

клиентов
❑ Наличие маркетингового аналитического модуля 
❑ Открытость БД для обмена с другими  информационными 

системами 
❑ Контроль работы персонала и системы его мотивации на 

повышение продаж
❑ Использование методик ведущих бизнес-аналитиков.



Московский офис «Юнико»
105094, Москва, ул. Большая Семеновская, д. 42 
Отдел продаж: (925)-411-21-86,89,82 
Горячая линия: (499) 369-16-34, 369-04-17
uniko.ru

Юнико благодарит Вас за внимание
      и надеется на успешное сотрудничество


