
Стандартные условия 
сервисного обслуживания 

фирмы LAC



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ПРИ ПРОДАЖЕ ЗАПАСНЫХ 
ЧАСТЕЙ 

1. Запрос запасных частей (указать тип и серийный 
номер устройства)

2. Партнёр получит предложение цены и 
ориентировочную дату поставки

3. В случае заинтересованности партнёр пошлёт заказ 
по эл. почте



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ПРИ ПРОДАЖЕ ЗАПАСНЫХ 
ЧАСТЕЙ 

4. Когда заказ готов к экспедиции, партнёр получит 
иформационное сообщение 

5. Оплата за пересылку и упаковку тарифицируется       
отдельно в зависимости от конкретной поставки

6. После получения  груза, партнёр  потвердит 
накладную и пошлёт на адрес uctarna@lac.cz 

7. Оригинал счета-фактуры  за товар партнёр получит 
по почте



ПАРТНЁРСКАЯ ЦЕНА НА 
ЗАПАСНЫЕ ЧАСТИ

= Основная продажная цена – 20%*

* На регулятор HTH8 скидка 10%



Требования к 
сервисному технику 

партнёра 
• коммуникация на ческом или английском языке
• электрическое образование и 
профессиональная подготовка для   
самостоятельной деятельности по эл. 
оборудованию в соответствии с правилами 
конкретной страны (в Чехии § 6 Закона 50/1978 Сб.)

• умение читать технические чертежи
• ловкость рук
• способность самостоятельной технической 
работы

• оснащение инструментами и приборами, 
согласно предписанию LAC

• обучение у производителя или по сервисному 
мануалу LAC



Гарантийное и послегарантийное 
обслуживание

Oтветственность фирмы LAC
консультация во время решения ремонта 
обучение сервисных техников партнёрa 
запасные части
транспортные расходы на запасные части или на печи в Чешской         
Республике (возможно на адрес партнёра) 
в сложных случаях по просьбе партнёра присылает фирма LAC 
своих сервисных специалистов на место ремонта 

Ответственность партнёра
идентифицировать печь (тип и серийный номер) и проблему (фото 
и    описание)
уведомление в отдел сервисного обслуживания фирмы LAC
обеспечить гарантийный и пост-гарантийный ремонт своими сер.
техниками
произвести отчёт работы гарантийного обслуживания - 
уведомление в отдел сервисного обслуживания фирмы LAC



Гарантийное обслуживание
гарантия в соответствии с условиями поставки и гарантии 
LAC на сайте www.lac.cz



Гарантийное обслуживание

LAC оплачивает
•затраты на производство запасных частей
•транспортные расходы на запасные части или печи в 
Чешской Республике (возможно на адрес партнёра)
•работу сервисных техников, на месте ремонта по 
прейскуранту LAC

Партнер оплачивает
•транспортные расходы на запасные части или печи от 
границы Чешской Республики (возможно из места 
партнёра) на место ремонта
•стоимость дороги  специалистов фирмы LAC на место 
ремонта (включая их проживание и питание)



Последовательн
ость партнёра
• при рекламации 
печи
• при ремонте печи



Рекламация, ремонт печей и 
продажа запасных частей

Заказ по электронной почте на чешском или 
английском языке

servis@lac.cz

или непосредственно на сайте
www.lac.cz/en/servis

Всегда указать тип печи и заводский номер!



Бланк заказа



LAC Партнерский клуб – кде возможно 
скачать 
бланк образца для заполнения



Формуляр 
рекламации 
или запроса на 
обслуживание



Бланк
„Акт сервисного 
обслуживания“



Прейскурант сервисного обслуживания фирмы LAC



Предпочтительная 
коммуникация

е-маил: servis@lac.cz
(на чешском или английском языке)



Координаты отдела по 
сервисному обслуживанию

LAC, s.r.o.

Servis

Jiřího z Poděbrad 26

664 62 Hrušovany u Brna

E-mail: servis@lac.cz

Tel.: +420 547 422 619



Спасибо за внимание!

www.lac.cz


