
Входящие звонки

Инструкция по работе в ПО ВИВА-ЗАЙМЫ для 
специалистов выездного взыскания
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Прием звонка

Входящие звонки от должников и 3-х лиц необходимо 
фиксировать в ПО ВИВА-ЗАЙМЫ.

Все звонки, как входящие, так и исходящие, будут отражены в 
истории коммуникаций в каждом договоре должника.

При поступлении звонка на рабочий мобильный телефон СВВ 
необходимо в ПО ВИВА-ЗАЙМЫ выбрать «Принять звонок».



Ввод номера телефона

Номер телефона звонящего необходимо ввести в 
соответствующее поле для идентификации.



Идентификация
После ввода номера 
телефона появится 
модальное окно 
идентификации.

Для идентификации по 
номеру мобильного нужно 
нажать кнопку «Поиск».

Если идентификация по 
номеру мобильного не дала 
результатов, необходимо 
провести идентификацию по 
ФИО: ввести в 
соответствующие поля ФИО 
звонящего и нажать кнопку 
«Поиск».

На этапе идентификации 
определите, кто позвонил – 
клиент или 3-е лицо по 
договору.

Если по договору отсутствует задолженность, то договор НЕ 
будет найден на этапе идентификации.



Результат идентификации

Необходимо выбрать 
соответствующее значение:
• Идентифицирован клиент
• Идентифицировано 3-е лицо



Звонок клиента (должника)



Идентифицирован клиент

После идентификации клиента 
вам будет доступна вся 
информация по займу. 

Используйте ее при разговоре с 
клиентом.

По итогам разговора выставьте 
результат.



Если клиент готов платить, нужно 
выбрать соответствующий 
результат.
Далее нужно заполнить остальные 
поля.

После завершения данный 
договор исчезнет из обработки 
портфеля должников до 
согласованной даты внесения 
платежа. 

Если платеж не будет внесен, 
договор снова вернется в 
обработку.

Готов платить



Рефинансирование задолженности

Если клиенту необходимо 
рефинансирование, вы можете 
провести его, выбрав 
соответствующий результат.



При выборе результата 
Рефинансирование задолженности 
открывается окно для оформления 
рефинансирования.

Далее проводится стандартный 
процесс рефинансирования по 
телефону.

Рефинансирование задолженности



Требуется перезвонить позднее

Если клиент просит перезвонить 
позднее, либо произошел обрыв 
соединения, нужно выбрать 
соответствующий результат.

Далее заполнить остальные поля, 
установив дату и время следующего 
звонка.

Договор исчезнет из текущей 
обработки портфеля должников до 
указанной даты повторного звонка, 
но не позднее 7-ми календарных 
дней.



Отказ в выполнении оплаты

Если клиент отказывается от оплаты, 
нужно выбрать соответствующий 
результат. 

Далее необходимо уточнить причину 
отказа.

Если результат коммуникации 
«Отказ клиента», то договор 
исчезнет из текущей обработки 
портфеля должников не менее чем 
на 4 дня.

Если причина «Проблемный 
клиент» или «Банкротство», то 
кампания по проработке договора 
завершится.



Звонок 3-го лица



Идентифицировано 3-е лицо

После идентификации 3-го лица 
вам будет доступна вся 
информация по займу клиента. 

При разговоре с 3-м лицом 
следует учитывать требования 
законодательства (ФЗ-230) и не 
передавать (сообщать) 3-м 
лицам сведения о должнике, 
задолженности и ее взыскании.

По итогам разговора выставьте 
результат.



Информация будет передана клиенту

После разговора с 3-м лицом, 
необходимо проставить 
соответствующий результат.

Результат коммуникации с 3-м 
лицом не влияет на наличие 
договора в обработке портфеля 
должников.


