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11.1. Понятие организации 
как социальной системы

Организация представляет собой обособленное 
объединение людей для взаимодействия в достижении 
определенных целей и задач. Это открытая система, 
состоящая из множества взаимосвязанных частей, 
объединенных в единое целое. Центральное и основное 
место в организации занимает человек, владеющий, 
использующий и распоряжающийся техникой, 
технологией и финансами, принадлежащими данной 
организации.



Все организации являются не только группами, 
целенаправленными в своей деятельности и имеющими 
определенный набор взаимосвязанных целей, они также 
имеют общие для всех организаций характеристики.

В общих чертах цели всякой организации включают 
преобразование ресурсов для достижения результатов. 
Основные ресурсы, используемые организацией, – это 
люди (человеческие ресурсы), капитал, материалы, 
технология и информация.



Процесс преобразования ресурсов легче всего 
увидеть в производственных организациях, но и 
организации обслуживания и некоммерческие 
организации также используют все эти виды ресурсов.

Одной из самых значимых характеристик 
организации является ее взаимосвязь с внешней средой. 
Ни одна организация не может быть «островом в себе». 
Организации полностью зависимы от внешней среды как 
в отношении своих ресурсов, так и в отношении 
потребителей, пользователей их результатами, которых 
они стремятся достичь.



11.2.  Социальные 
организации

Социальные организации играют существенную роль в 
современном мире.

Их особенности:

� реализация потенциальных возможностей и 
способностей человека;

� формирование единства интересов людей (личных, 
коллективных, общественных). Единство целей и 
интересов служит системообразующим фактором;

� сложность, динамизм и высокий уровень 
неопределенности.



Социальные организации охватывают различные 
сферы деятельности людей в обществе. Механизмы 
взаимодействия людей через социализацию создают 
условия и предпосылки развития коммуникабельности, 
формирования позитивных моральных норм людей в 
общественных и производственных отношениях. Они 
также создают систему контроля, включающую наказание 
и поощрение индивидов, так, чтобы выбираемые ими 
действия не выходили за рамки доступных для данной 
системы норм и правил. 



В социальных организациях проходят объективные 
(естественные) и субъективные (искусственные, по воле 
человека) процессы. К объективным относятся 
циклические процессы спада, либо подъема в 
деятельности социальной организации, процессы, 
связанные с действиями законов социальной 
организации, например, синергии, композиции и 
пропорциональности, информированности. К 
субъективным относятся процессы, связанные с 
принятием управленческих решений (например, 
процессы, связанные с приватизацией социальной 
организации).



В социальной организации имеются формальные и 
неформальные лидеры. Лидер – это физическое лицо, 
которое оказывает наибольшее влияние на работников 
бригады, цеха, участка, отдела и т. д. Он воплощает 
групповые нормы и ценности и выступает в защиту этих 
норм. Формальный лидер (руководитель) назначается 
вышестоящим руководством и наделяется необходимыми 
для этого правами и обязанностями. 



Неформальный лидер – это член социальной 
организации, признанный группой людей как 
профессионал (авторитет) или защитник в интересующих 
их вопросах. Лидером обычно становится человек, у 
которого профессиональный или организаторский 
потенциал существенно выше потенциала его коллег в 
какой-либо области деятельности. В коллективе могут 
существовать несколько неформальных лидеров только в 
непересекающихся сферах деятельности.



11.3. Социальные признаки 
организаций

Каждую организацию характеризуют наиболее общие 
признаки. К ним относятся:
1) количественная определенность, необходимость 

минимального количества членов организации. Но 
организация не может превышать и определенного 
максимума ее участников, иначе она начинает терять 
присущие ей свойства и качества;

2) наличие общих целей, ради которых люди 
объединились в организацию и создали её 
определенную структуру, а также средств достижения 
этих целей;



3) обособленность, «границы», которые отделяют одну 
организацию от других и создают целостность, 
единство действий работников внутри данной 
системы, несмотря на её открытость, т. е. 
взаимодействие с внешним окружением;

4) управляющий, руководящий и координирующий 
центр. В крупных организациях может быть 
несколько таких центров. Например, 
производственное объединение может состоять из 
множества центров управления, начиная с 
производственной бригады, смены, цеха, участка, 
отделения, заводоуправления, генерального 
директора, совета директоров и отделений.



11.4. Классификация 
организаций

Социальные организации, составляющие основу 
любой цивилизации, можно представить в виде 
большого набора правовых норм и организационных 
структур. В любой науке классификация занимает 
особое место. 



Классификация организаций важна 
по трём причинам:

1) нахождение сходных социальных организаций по 
каким-либо параметрам, помогающее создавать 
минимум методик для их анализа и 
совершенствования;

2) возможность определения их численного 
распределения по классификации для создания 
соответствующей инфраструктуры: подготовке 
кадров, контрольных служб и т. д.;

3) принадлежность социальной организации к той или 
иной группе, позволяющая определить их отношение 
к налоговым и другим льготам.



Разновидности социальных 
организаций :

� правительственные и неправительственные;
� коммерческие и некоммерческие;
� бюджетные и небюджетные;
� общественные и хозяйственные;
� формальные и неформальные.



Кроме того, различают 
социальные организации 

следующим образом:

1) по отраслевой принадлежности (промышленные, 
сельскохозяйственные, транспортные, торговые    
и др.);

2) по самостоятельности принятия решений 
(головные, материнские, дочерние и зависимые).



Могут применяться и дополнительные признаки 
для классификации.

Коммерческие социальные организации строят 
свою деятельность на получении максимальной 
прибыли в интересах учредителей, а для 
некоммерческих основная цель состоит в 
удовлетворении общественных потребностей, при 
этом вся прибыль идет не учредителям, а на 
развитие социальной организации.



Бюджетные социальные организации строят 
свою деятельность исходя из выделенных 
государством средств, при этом они освобождаются 
от уплаты многих налогов, в том числе НДС. 
Небюджетные социальные организации сами 
изыскивают источники финансирования. Многие 
социальные организации пытаются привлечь для 
своего развития как бюджетные, так и небюджетные 
средства.



Общественные социальные организации строят 
свою деятельность на основе удовлетворения 
потребностей своих членов общества (во внутренней 
среде), а хозяйственные – для удовлетворения 
потребностей и интересов человека и общества во 
внешней для организации среде.



Формальные социальные организации – это 
зарегистрированные в установленном порядке 
общества, товарищества и т. д., которые выступают как 
юридические и неюридические лица. Неформальные 
социальные организации – это незарегистрированные в 
государственном органе социальные организации либо 
в силу их малочисленности, либо по каким-то другим 
причинам. К неформальным социальным организациям 
относятся объединения людей, связанных личными 
интересами в области культуры, быта, спорта и др., 
имеющие лидера и не ведущие финансово-
хозяйственную деятельность, направленную на 
получение материальной прибыли.



Спасибо за внимание!


