
Пассажирск
ие

 перевозки

Учебно-методический 
центр ОСТО «Экспресс»



График движения поездов

Выполнение плана 
перевозок Безопасность движения

Высокопроизводительное 
использование 

подвижного состава

Производство текущих 
работ по содержанию 

железных дорог

Является основой организации движения поездов. 
Утверждается каждые 2-3- года.

График движения поездов обеспечивает:



Нумерация поездов
№ поездов Категории поездов 

1-148 скорые круглогодичные (дальние и местные) 

151-168 скоростные (круглогодичные и сезонные)

171-198 ускоренные круглогодичные и сезонные (дальние и местные)

201-298 скорые сезонные (дальние и местные)

301-398 пассажирские дальние круглогодичные

401-498 пассажирские дальние сезонные

501-598 пассажирские дальние разовые

601-698 пассажирские местные

701-748 поезда служебного назначения

751-798 туристические

801-848 моторвагонные поезда – ускоренные (дальние и местные) повышенной комфортности

851-898 моторвагонные поезда – ускоренные (дальние и местные) без повышенной комфортности

901-948 почтово-багажные; 

971-998 людские; 

951-968 грузопассажирские

6001-6998 пригородные



Классификация поездов

В зависимости от расстояния:

Пригородные 
(до 150 км)

Местного 
сообщения 
(от 150 до 700 

км)

Дальнего 
следования 
(свыше 700 км)



Классификация поездов

Пассажирские Скорые

 Скоростные   Ускоренные 

В зависимости от скорости:





Проездной документ 
АСУ «Экспресс»



Проездной документ АСУ 
«Экспресс» (льготный)



Бланковый комбинированный 
билет (полный)



Бланковый комбинированный 
билет («безденежный»)



Транзакционные терминалы



Распечатка билета, 
купленного ч/з интернет



Распечатка билета, 
купленного ч/з интернет



Проездной документ, 
оформленный через терминал

Проездной документ Контрольный купон



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Оформление проездного 
документа через интернет



Бланк, подтверждающий прохождение 
электронной регистрации



Ведомость проездных документов 
(электронная регистрация)



Правила проезда пассажиров 
различных категорий

Военные 

Фельдъегери 

Организованная группа пассажиров

Больной пассажир, требующий изоляции

Иные категории пассажиров



Правила проезда пассажиров 
различных категорий

Правила проезда детей 
(возраст ребенка определяется на момент начала поездки)

До 5 лет:
Бесплатно по 
безденежному 

проездному 
документу без 

предоставления 
отдельного места*

От 5 до 10 лет:
По детскому 
проездному 
документу с 

предоставлением 
отдельного места

Старше 10 лет:
По полному 
проездному 
документу 
(разрешено 

проезжать без 
сопровождения 

взрослых)

Один пассажир вправе провезти с собой по безденежному проездному 
документу одного ребенка в возрасте до 5 лет (на остальных детей этого 
возраста приобретаются детские проездные документы).



Транспортное требование 
формы 6

Лицевая сторона

Внутренняя сторона





Правила провоза ручной 
клади

Ручная кладь

• Вещи пассажиров, перевозимые ими при себе 
независимо от их рода и вида упаковки, которые по 
своим размерам помещаются в пасс. вагонах на местах, 
предусмотренных для размещения ручной клади.

Сохранность ручной клади – 
обязанность пассажира.



Провозится бесплатно, 
в счет веса ручной клади не входит (не 

учитывается):

Портфель 

Дамская 
сумочка Бинокль 

Лыжи  с  
палками

Удочка 

Фотоаппарат 

Радиоприемник 

Зонт 

Др. мелкие вещи, 
размер которых в сумме 3-х измерений не превышает  100 см



Правила провоза ручной 
клади

Провозится бесплатно 
(на один проездной документ):

До 36 кг
В вагонах 

СВ 
до 50 кг

В сумме 3-
х 

измерений 
не более 
180 см



Провоз дополнительной ручной 
клади:

На один 
проездной 
документ  - 
до 14 кг 
с оплатой 
как за 10 кг 
по багажной 
квитанции.



Провоз излишней ручной 
клади:

Категория 
вагона

Бесплатная 
ручная 

кладь, кг

Доп. 
ручная 

кладь на 
один 

проездной 
док., кг

Излишняя 
ручная кладь 

на доп-но 
выкупленное 

за полную 
стоимость 
место, кг

Maксимальное 
количество доп.-х 
мест, разрешен-
ных к продаже 
под излишнюю 

ручную кладь на 
одного пассажира

ПЛ 36 14 как за 10 -------------- --------------

К 36 14 как за 10 50 3 (в одном купе)

СВ 50 14 как за 10 50 1 (в одном купе)

Максимальный вес ручной клади на одного пассажира, 
разрешенный к провозу при условии всех доплат:

ПЛ – 50 кг
К – 200 кг

СВ – 114 кг



Перечень предметов, 
разрешенных к провозу в счет веса ручной 

клади:

Детские коляски, 
байдарки, велосипеды 

без мотора 
(в разобранном и 

упакованном виде)

Электронная, бытовая, 
видео- и аудиотехника

Автомобильные шины 
(не более 4-х штук на 

одного пассажира, 
упакованного по две)

Огнестрельное оружие 
(в чехле, в 

разряженном 
состоянии отдельно от 

патронов)



Ручная кладь, 
превышающая габариты:

Категория 
вагона

До 180 см в 
сумме 3-х 

измерений, 
кг

Свыше 180 см в сумме 3-х измерений, кг

На месте 
пассажира

На отдельной полке , выкупленной 
за полную стоимость

ПЛ
В счет веса 

ручной 
клади

Как за 30 ------------------

К
В счет веса 

ручной 
клади

Как за 30 Дополнительная плата не взимается

СВ
В счет веса 

ручной 
клади

Как за 30 Дополнительная плата не взимается



Провоз животных
⚫ Пассажиры - инвалиды 

по зрению провозят 
собак – поводырей при 
себе бесплатно в вагонах 
всех категорий.

⚫ Провоз диких животных  
в поездах и вагонах всех 
категорий запрещен.

⚫ В вагонах СВ и ВПК 
провоз животных 
запрещен



 Провоз животных
Мелкие домашние 
животные и птицы 

(декоративные птицы)
Собаки крупных пород

⚫ провозятся в таре (в 
ящиках, коробках, клетках)

⚫ размещаются  на местах, 
предназначенных для 
ручной клади

⚫ оплачиваются как за 20 кг 
багажа за одно место

⚫ обязательно  наличие 
ветеринарной справки

⚫ провозятся в отдельном купе 
купейного вагона (кроме ВПК) 

⚫ в намордниках и с поводком 
⚫ под наблюдением их владельцев 

или сопровождающих 
⚫ с оплатой полной стоимости всех 

мест в купе без дополнительной 
оплаты за их провоз, 

⚫ при наличии ветеринарной 
справки

⚫ количество собак и их владельцев 
(сопровождающих) не должно 
превышать количество мест в 
купе



Провоз 
животных

Служебные собаки

В багажном вагоне

⚫ провозятся в отдельном купе 
купейного вагона

⚫ в намордниках и с поводком 
⚫ под наблюдением их владельцев 

или сопровождающих 
⚫ с оплатой полной стоимости всех 

мест в купе без дополнительной 
оплаты за их провоз, 

⚫ при наличии ветеринарной 
справки

⚫ количество собак и их владельцев 
(сопровождающих) не должно 
превышать количество мест в 
купе

⚫ допускается перевозка мелких 
домашних животных, собак, птиц и 
пчел в багажном вагоне без 
перегрузки в пути следования

⚫  животные могут перевозиться в 
специальных контейнерах или в таре с 
поддоном (в корзинах, клетках, 
ящиках), надежно защищающей от 
порчи и загрязнения вагона и багаж

⚫  кормление животных не является 
обязанностью перевозчика 

⚫ животные принимаются для 
перевозки не более чем за 1 час до 
отправления поезда 

⚫ на их перевозку выдается багажная 
квитанция

⚫  животные должны быть получены на 
станции назначения сразу по 
прибытии поезда, но не позднее чем 
через 12 часов после его прибытия

⚫ в случае неявки получателя железная 
дорога вправе реализовать их в 
установленном порядке



Багажная квитанция (на провоз 

животного)



Багажная квитанция (вид ручного оформления)



Обязанности проводника 
на посадке



⚫ проверить проездные документы
⚫ проверить документ, удостоверяющий личность
⚫ в случае льготного проезда проверить удостоверение, 

подтверждающее право на льготу
⚫ проверить соответствие веса и габаритов ручной клади 

установленной норме
⚫ в случае наличия животных, контролировать 

соответствие правилам провоза
⚫ сообщать пассажирам о том, в каком купе находится его 

место (верхнее или нижнее, боковое или нет)
⚫ не допускать к посадке пассажиров с запрещенной 

ручной кладью
⚫ предупреждать пассажиров о том, чтобы они не забыли 

проездные документы у провожающих



⚫ не допускать в вагон пассажиров, 
находящихся в сильной степени 
алкогольного опьянения

⚫ на станциях формирования и оборота 
производить посадку пассажиров в вагон, 
указанный в проездном документе.

⚫ на промежуточных станциях производить 
посадку пассажиров с проездными 
документами в любой вагон, размещать в 
вагоне, согласно проездному документу, 
указывать место, если в проездном документе 
значится «место указывает проводник».



⚫ при массовой посадке/высадке пассажиров на 
станциях, где невозможно за время стоянки 
совершить посадку/высадку, необходимо оградить 
вагон красным сигналом (днем красный флаг, ночью 
красный огонь фонаря), убедиться в том, что его 
продублировали остальные проводники и только 
после этого приступать к посадке/высадке 
пассажиров. По окончании этих работ необходимо 
снять ограждение. Ограждение состава позволит 
избежать отправления поезда до окончания 
посадки/высадки, следовательно, создания угрозы 
жизни и причинения вреда здоровью пассажиров и 
соответственно,  срыва стоп-крана.



⚫ за 5 минут до отправления провожающие 
должны покинуть вагон, а пассажиры занять 
свои места

⚫ провожать станцию при закрытых дверях с 
ручными сигналами до конца платформы. 
Проводники штабного и хвостового вагонов 
провожают станцию с открытой дверью.

⚫ помните, что многие станции оборудованы 
системами видео(аудио)наблюдения и все 
действия поездной бригады на 
посадке/высадке доступны для он-лайн  
просмотра/прослушки высшим 
руководителям ОАО «РЖД» и ОАО «ФПК».



Обязанности проводника 
после отправления поезда



Бланк учета населенности и 
расхода постельного белья 

формы ЛУ-72



Обязанности 
проводника 

в пути следования



Квитанция ВУ-9 (за постельное 
белье)



Квитанция разных сборов 
формы РС-97 



Квитанция 
добровольного страхования



Квитанция разных сборов 
(возвращение проездного документа)



Квитанция разных сборов  
(оплата бронирования )






