


Що таке iGov?

Портал державних послуг, на 
якому вже реалізовано більше 

400 державних послуг в 
електронній формі (у різних 

регіонах).
Проект реалізовано силами й 

коштами волонтерів та 
підтримується усіма ключовими 
органами влади (Адміністрація 
Президента, Кабінет Міністрів 

України тощо).



Чому варто переводити послуги в 
електронний вигляд?

1. Більша зручність для громадян

2. Зменшення черг та навантаження на співробітників

3. Зменшення кількості помилок та проблемних ситуацій

4. Детальна статистика щодо роботи підлеглих для керівників

5. Система нагадувань та ескалацій на випадок “застрягання” заявки

6. Зменшення корупційних ризиків



ТОП-послуг, що вже  запроваджено 
на iGov

✔ Оформлення субсидій та інші соцпослуги
✔ Оформлення допомоги при народженні дитини 
-  Реєстрація авто у «МРЕВ» 
- Оформлення та видача паспорта громадянина України (ID-картки) 

по досягненні 14-річного віку
- Оформлення паспорту для виїзду за кордон
✔ Одержання довідки про доходи
✔ Реєстрація місця проживання
- Одержання довідки про несудимість
… загалом 114 послуг



Статистика ТОП-послуг, що вже 
запроваджено на iGov

• Надання витягу з Єдиного 
державного реєстру МВС910 838

• Паспорт громадянина для 
виїзду за кордон54 679

• Отримання субсидії на оплату 
житлово-комунальних послуг18 997

• Оформлення та видача 
паспорта громадянина 
України (ID-картки) по 
досягненні 14-річного віку
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Що вже запроваджено в ХОДА
на iGov  



Що вже запроваджено в Головному управлінні ДФС 

на iGov  

Витяг з реєстру платників 
єдиного податку

Довідка про відсутність 
заборгованості з платежів до 

ДФС

Довідка про доходи 
фізичних осіб



Чому варто переводити послуги в 
електронний вигляд?

Районні державні адміністрації:
- Бериславська - 61,
- Білозерська - 63,
- Великолепетиська – 61,
- Великоолександрівська – 61, 
- Верхньорогачицька – 61
- Високопільська - 45, 
- Генічеська – 46, 
- Голопристанська – 63, 
- Горостаївська – 62, 
- Каланчацька – 60, 

- Каховська – 64, 
- Нижньосірогозька – 63,

- Нововоронцовська – 47,
- Новотроїцька – 61, 
- Олешківська – 62,
- Скадовська – 62,
- Чаплинська – 61,  
-  Іванівська – 61. 

Міськвиконкоми: 
- Голопристанський – 57, 
- Каховський – 48, 
- Новокаховський – 44, 

- Херсонський – 62.



Послуги 
 реєстрацією місця проживання

Не менш актуальним для жителів Херсонщини стало запровадження 
електронних послуг, пов’язаних з реєстрацією місця проживання, а саме:

- реєстрація місця проживання особи (із опцією одночасного 
зняття з реєстрації з попереднього місця);
- зняття з реєстрації місця проживання особи;
- зняття з реєстрації місця проживання особи у зв'язку зі 
смертю;
- реєстрація місця проживання дитини до чотирнадцяти 
років;
- зняття з реєстрації місця проживання дитини до 
чотирнадцяти років;
- надання довідки про реєстрацію місця 
проживання/перебування особи (для отримання ID-картки). 

На жаль, на даний час вказані вкрай запитувані громадянами Інтернет-
послуги доступні лише жителям трьох міст – Гола Пристань, Каховка і 
Нова Каховка.







ТОП-послуг, що вже 
запроваджено на iGov в Херсонській області 



ТОП-послуг, що вже 
працюють на iGov в Херсонській області 

Внесення змін до реєстраційних даних 
фізичної особи-підприємця

Державна реєстрація фізичної особи – 
підприємця



Послуги, що вже знову ПРАЦЮЮТЬ 
на iGov в Херсонській області 

Довідка про відсутність або наявніcть 
судимості



Пілотні області
Станом на 14 листопада 2017 р.

Дніпропетровська – 235 
Львівська – 173 
Хмельницька – 126 
Тернопільська – 126 
Київська – 115 
Рівненська – 109 
Херсонська – 100
Вінницька – 89 
Полтавська – 88
Волинська – 74
Сумська – 72 
Івано-Франківська – 70 

Харківська – 69 
Черкаська – 66 
Одеська – 62 
Донецька – 61 
Миколаївська – 57 
Луганська – 57 
Чернівецька – 54
Запорізька – 53 
Житомирська – 51 
Чернигівська – 49 
Кіровоградська – 43
Закарпатська – 40 



Кому належить 
iGov?

Зараз – 
OpenSource

Після аудиту 
(триває)

Після 80% 
реалізації



Від держоргану

Що потрібно від 
держоргану

  



         Що вже працює на Херсонщині 



         Перелік банків для передачі    
персональних даних



          Як це виглядає для посадовця?
При надходженні нового зверенння, на пошту буде направлене автоматичне повідомлення
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За посиланням 
https://region.igov.org.ua/

знаходиться дашборд 
чиновників для роботи зі 
зверненнями громадян.
Треба ввести логін і 
пароль, щоб увійти  

до системи.
21

           Як це виглядає для посадовця?



Структура дашборду
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Пріоритети в області
послуг, які можуть надаватися Департаментом та відповідними структурними підрозділами 

райдержадміністрацій і міськвиконкомів в електронному вигляді через мережу Інтернет в області

Отримання субсидії на оплату житлово-комунальних послуг;
Призначення  допомоги при народженні дитини;
Призначення державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-
інвалідам віком до 18 років;
Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям;
Призначення допомоги на дітей одиноким матерям;
Призначення допомоги на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням;
Призначення допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування та грошового забезпечення прийомним батькам;
Призначення допомоги при усиновленні дитини;
Призначення допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами;
загалом 22 послуги…  



Пріоритети в області





Пріоритети в області
              Реєстрація/перереєстрація транспортного засобу 

Надання витягу з Єдиного державного реєстру МВС
Перереєстрація транспортного засобу на нового власника за договором купівлі-продажу
Перереєстрація транспортного засобу на нового власника по успадкуванню
Перереєстрація транспортного засобу при видачі дубліката свідоцтва
Перереєстрація транспортного засобу при заміні номерного знаку
Перереєстрація транспортного засобу при переобладнанні без зміни ном.агрегатів
Погодження дорожнього перевезення небезпечного вантажу
Реєстрація транспортного засобу, привезеного з-за кордону
Заміна посвідчення водія у зв'язку зі зміною особистих даних
Заміна посвідчення водія, яке з часом стало непридатним до використання
Отримання дублікату посвідчення водія (в разі втрати або крадіжки)















           Приклад того, як може працювати iGov 
        для тих, у кого немає Інтернету 

Або для тих,        
хто не бачить свого 
життя, щоб не зайти        
в адмінбудівлю для 
написання скарги )))  



Дякуємо за увагу!
• Кулик Павло

Координатор Проекту 
iGov в  м. Херсоні та 
Херсонській області. 
Email: kylikpavel@ukr.net
Тел: +380661622002
Блог:https://www.facebook.com/kylikpavel, 
https://www.facebook.com/profile.php?id=10
001084


