
2.7 Оценка и самооценка 
деятельности организации. 
Перспективы развития
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Модель делового совершенства EFQM: 2

Персонал 
120 б.

Политика и 
стратегия 

100 б.
 

Партнерство и 
ресурсы
100 б.

Процессы, 
осущест-
вляемые 
организа-

цией

130 б.

Дости-
жения 

органи-
зации

120 б. 

ВОЗМОЖНОСТИ РЕЗУЛЬТАТЫ

Лидирую-
щая роль 
руковод-

ства 

100 б.

Влияние 
организации 
на общество

60 б.

Удовлетво-
ренность 

потребите-
лей 180 б.

Удовлетво-
ренность 

персонала
90 б.



Модель 
жизненного 
цикла 
продукции -
«петля 
качества» 
(«спираль 
качества»), 
Дж.Джуран

Улучшение 
качества
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Функции службы качества организации
Ответственный 
представитель  

руководства 
(помощник ГД по 

качеству, зам. ГД…)

Функция 
методи-
ческого 
руковод-

ства

Информа-
ционно-
аналити-
ческая 

функция

Лабора-
тории по 
испыта-

ниям
ОТК

Метро-
логи-

ческая 
служба 
(ЛИП)

Служба 
(бюро) 
подго-
товки 

кадров

Отдел обеспечения 
качества (ООК)
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● Идея - реализовать общий подход к управлению 
организацией с позиции качества, уйти от пестрого 
набора «функциональных  менеджментов»:

❑ менеджмент проектов
❑ менеджмент инноваций
❑ менеджмент снабжения

    (логистика)
❑ менеджмент 

     производства
❑ менеджмент финансов
❑ ...

❑ менеджмент спроса 
     и сбыта (маркетинг)

❑ менеджмент жалоб
❑ экологический

     менеджмент
❑ менеджмент

     безопасности труда
❑ ...

6Перспективы развития 
стандартизованных систем 
менеджмента


