
























































Экспозиция глазами посетителя

Биологический музей им. К. А. Тимирязева
Куликова М.В.

ученый секретарь, к.б.н.

marina@gbmt.ru



Цель социологического исследования
Поиск соответствия между  новой формой подачи естественно-
научной информации и ожиданиями различных групп 
посетителей

             Задачи исследования
• Описать социально-демографический и профессиональный 

состав посетителей
• Выявить основные мотивы посещения
• Определить способы ориентации в залах
• Составить рейтинг предпочтений 
• Выявить спектр ожиданий посетителей 

2014 г.



Царство 
грибов

Обмен веществ. 
Пищеварение

Кровеносная 
система

Нервная и гормональная 
системы





социологическое исследование Айтрекинг-исследование

Проводят в залах экспозиции

▪ 2 часа и более –  50,8 %
▪ 1,5 часа – 19,6 %
▪ 1 час – 26,2 %
▪ менее часа – 2,7 %    

В 4 залах от 20 минут до 1 часа

чтение этикетажа

▪ не читал – 18 %
▪ читал некоторые – 53 %
▪ читал почти все – 29 %

▪ читал некоторые (что интересно) – 100%
▪ прочитано около 20% информации
▪ классическая схема осмотра экспозиции 

предмет-этикетка-предмет не работает

Понимание концепции зала

▪ Не понимают концепцию зала ▪ физиологические залы являются единым 
целым  (не понимают, почему в разделе 
«Обмен веществ» представлена тема 
«спячка животных», потому что 
воспринимают зал как тему 
«Пищеварение»)

▪ не читают тему и аннотации к залу

Чтение аннотаций и их оценка



▪ аннотации
▪ экспонаты

▪ аннотации слишком научны 
▪ перегружены  терминами
▪ этикетки неудачно расположены
▪ не выделены разделы внутри темы
▪ добавить цвет в этикетаж
▪ все экспонаты оставить

Что бы вы хотели обновить в музее?
социологическое исследование Айтрекинг-исследование

Оценка этикетажа 
посетителями



социологическое исследование Айтрекинг-исследование
Отношение к «страшным» экспонатам

Убрать, нельзя, показывать (30х70 %) Однозначно оставить. Объяснить откуда 
экспонаты и что они демонстрируют

Ударные экспонаты
▪ влажные препараты
▪ чучела животных, демонстрирующие 
медицинские эксперименты 
▪ муляжи экзотических грибов

▪ информация  и экспонаты про 
заболевания

▪ турникеты и плоскостные схемы 
(воспринимают как инфографику)

▪ грибы-двойники
▪ Не могут объяснить, почему их 

заинтересовал тот или иной предмет

Предложения по 
обновлению








