
Рабочая база

Правила заполнения. 



Рабочая база
Предназначена для ведения работы и распределения номеров

Строки для заполнения:
� Дата звонка;
� Статус
� Комментарий

(Остальная информация 
будет предоставлена 
Компанией)



База перезвонов
Предназначена для формирования списка перезвонов

В базу перезвонов вносятся номера
 которые:
� не ответили на вызов;
� не смогли разговаривать 
в момент звонка;
�  ещё не приняли
окончательное решение;
� Готовы подключаться позже.

(Перезвоны лучше назначать на
 точное время и дату)



Обработанная база
Предназначена для ведения списка отработанных номеров

Заполняется в произвольной
форме, применяется для ведения
личного учёта отработанных 
номеров.

(рекомендуется заполнять 
в той же форме, что и 
«Рабочая база»)



Отчёт
Применяется для ведения учёта оформленных заявок, за 
выбранный период

Наглядное отображение 
количества заявок, оформленных
в течении месяца.

(Заполняется оператором)



Реестр заявок
Предназначен для отображения оформленных заявок
Строки для заполнения:
� Дата оформления заявки
(в формате 01.01.15)
� Оператор (Имя оператора 
пишется всегда в 
единой форме «Иванов И.»)
� Контактный номер 
(пример заполнения 
- 8 705 260 74 93)
� Тип заявки – всегда «новая»
� Комментарий (информация
в свободной форме. Всё ,что 
необходимо знать 
для подключения абонента)
� Название тарифных планов 
согласно листу «Справка»



Справка
Предназначен для примера написания тарифных планов и 
статусов.


