
Комитет по информатизации и связи

Санкт-Петербургский информационно-аналитический центр

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

«И Н Т Е Г Р И Р О В А Н Н А Я   С И С Т Е М А 
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОГО   

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА»



ИС ИАО - автоматизированная система, ориентированная на комплексный 
анализ сфер жизнедеятельности города, выявление и прогнозирование 
важнейших тенденций и закономерностей его социально-экономического 
развития, поиск различных вариантов решения существующих проблем, а в 
конечном счете 
на поддержку управленческих решений руководства Санкт-Петербурга.

ИС ИАО создана в соответствии с Приказом Губернатора Санкт-Петербурга 
от 17.01.2001 № 3-п «Об организации информационно-аналитического 
обеспечения Администрации Санкт-Петербурга». Постановлением 
Правительства Санкт-Петербурга от 24.04.2014 № 279 ИС ИАО преобразована в 
государственную информационную систему Санкт-Петербурга, утверждено 
Положение об ИС ИАО, установлено, что методологическое обеспечение по 
задачам моделирования, прогнозирования 
и стратегического планирования Санкт-Петербурга осуществляет Комитет 
по экономической политике и стратегическому планированию Санкт-
Петербурга. 

Целью разработки ИС ИАО являлось создание, на основе использования 
современных информационных технологий, совокупности информационно-
аналитических ресурсов и технологических средств для информационно-
аналитического обеспечения и поддержки управленческой деятельности 
Губернатора Санкт-Петербурга, членов Правительства Санкт-Петербурга и 
руководителей исполнительных органов государственной власти Санкт-
Петербурга.

Государственная информационная система Санкт-Петербурга 
«Интегрированная система  

информационно-аналитического   обеспечения деятельности 
исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга»



Функции ИС ИАОсбор и накопление информации, характеризующей различные 
аспекты социально-экономического развития города;

обеспечение руководства и специалистов ИОГВ Санкт-
Петербурга статистическими и социологическими данными и 
информационно-аналитическими материалами в режиме 
«удаленного доступа»;

мониторинг и анализ основных социально-экономических 
процессов развития Санкт-Петербурга и его районов;

комплексное прогнозирование социально-экономического 
развития Санкт-Петербурга;

стратегическое планирование, оценка реализации стратегий и 
приоритетных национальных и региональных программ;

мониторинг общественного мнения по актуальным вопросам 
населения Санкт-Петербурга, его районов 
и различных групп населения;
поддержка управленческих решений членов Правительства 
Санкт-Петербурга и руководителей ИОГВ Санкт-Петербурга 
путем обеспечения их информационно-аналитическими 
материалами, включая оценку возможных последствий принятия 
управленческих решений, а также справочными и 
презентационными материалами



Источники                     информации

Место ИС ИАО в  управлении Санкт-Петербургом

Законодательные акты ...

ЗакС СПб

Постановления, планы, программы ...

ГУБЕРНАТОР СПб

ПРАВИТЕЛЬСТВО СПб

ФОРМИРОВАНИЕ И ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 
ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ, ПРОГНОЗОВ, ОЦЕНОК

КОМПЛЕКСНЫЙ АНАЛИЗ ПРОЦЕССОВ РАЗВИТИЯ ГОРОДА И ПОИСК 
ВАРИАНТОВ РЕШЕНИЯ СУЩЕСТВУЮЩИХ ПРОБЛЕМ

МОНИТОРИНГ ПРОЦЕССОВ СФЕР ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПб, 
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ МОНИТОРИНГА, ОЦЕНКА, ПРОГНОЗ

СБОР, ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ОБРАБОТКА, ИНТЕГРАЦИЯ 
И ХРАНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ РЕСУРСОВ

Информационные ресурсы

Исполнительные органы государственной власти СПб, органы 
государственной статистики, население (опросы)

Информационно-аналитические материалы, результаты анализа,  прогнозы,  экспертные оценки



Функциональная структура  ИС ИАО
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Мониторинговые исследования



Исполнительные органы государственной власти,

Аппарат Губернатора Санкт-Петербурга
Администрация Губернатора Санкт-Петербурга 
Комитет по экономической политике и стратегическому планированию Санкт-Петербурга
Жилищный комитет
Комитет по благоустройству Санкт-Петербурга
Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга
Комитет по вопросам законности, правопорядка и безопасности
Комитет по здравоохранению
Комитет по инвестициям Санкт-Петербурга
Комитет по информатизации и связи
Комитет по культуре Санкт-Петербурга
Комитет по межнациональным отношениям и реализации миграционной политики в Санкт-Петербурге
Комитет по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями
Комитет по науке и высшей школе
Комитет по образованию
Комитет по печати и взаимодействию со средствами массовой информации
Комитет по природопользованию, охране окружающей среды и обеспечению экологической безопасности
Комитет по промышленной политике и инновациям Санкт-Петербурга
Комитет по развитию предпринимательства и потребительского рынка Санкт-Петербурга
Комитет по развитию транспортной инфраструктуры Санкт-Петербурга
Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
Комитет по строительству
Комитет по тарифам Санкт-Петербурга
Комитет по труду и занятости населения Санкт-Петербурга
Комитет по физической культуре и спорту
Комитет финансов Санкт-Петербурга
Управление социального питания
Администрации районов Санкт-Петербурга
Главное управление МВД России по г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по 
городу Санкт-Петербургу
Прокуратура Санкт-Петербурга и прокуратуры районов Санкт-Петербурга
Управление специальной связи и информации ФСО России в СЗФО

являющиеся пользователями ИС ИАО и заказчиками информационно-аналитических 
материалов



ИС ИАО 
позволяет 

обеспечивать поддержку управленческой деятельности по 
решению существующих проблем, проводить оценку реализации 
приоритетных национальных и региональных программ, указов 
Президента РФ
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проводить комплексный анализ и прогнозирование социально-
экономических процессов

осуществлять мониторинг различных сфер жизнедеятельности 
города, 
в том числе сбор, хранение и обработку информации

выявлять важнейшие тенденции и закономерности развития 
города

Хранение и накопление:
- около 35 тыс. первичных показателей 
  (более 9,8 млн. записей)
- более 2700 разработанных  
  информационно-аналитических   
  материалов

Надежность:
- резервное копирование информации
- аудит пользователей
- мониторинг работы серверов
- восстановление в случае  
  сбоев

И Н Т Е Г Р И Р О В А Н Н А Я   С И С Т Е М А 
информационно-аналитического   обеспечения деятельности 

исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга



Основные возможности ИС ИАО

Доступ к ИС ИАО осуществляется по Единой мультисервисной телекоммуникационной сети 
исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга через веб-браузер по 
адресу isiao.vpn

Основные режимы работы пользователя 
отражены 
в горизонтальном меню главной страницы:
• Выбор данных;
• Рабочая книга;
• Инфопанели;
• Аналитика.



Выбор данных

Режим выбора данных обеспечивает 
пользователям возможность выбора 
значений показателей из совокупности 
тематических иерархий. Пользователь 
может указать период, территорию, 
источник информации. Реализован 
поиск показателей.

Результат выбора представлен в форме таблицы. 
При необходимости пользователь может выполнить 
настройки таблицы, сохранить ее в рабочую книгу и в виде 
Excel-файла. Полученные данные также могут быть отражены 
на графике и на карте, настройки представления которых 
определяются пользователем.



Рабочая книга

Рабочая книга является инструментом анализа 
данных. В персональной рабочей книге 
пользователь может просматривать 
сохраненные отчеты и осуществлять операции с 
рядами данных, применять различные методы 
анализа. Результаты могут быть экспортированы 
в форматы xls, doc, pdf.



Инфопанели

Инфопанели обеспечивают оперативное представление данных пользователю в виде графиков 
по заранее определенной форме и установленному набору показателей. Режим удобен для 
использования пользователями-руководителями, так как позволяет минимизировать затраты 
времени на выбор и анализ показателей.



Аналитика

Режим «Аналитика» обеспечивает удобный доступ к совокупности информационно-
аналитических материалов. Пользователь имеет возможность поиска материалов по ключевым 
словам, а также установки собственных меток, что позволит не осуществлять поиск повторно. 
Информационно-аналитические материалы могут быть сохранены на компьютере пользователя.



Разнообразие видов представления информации

Кита
й

Герман
ия

Нидерланд
ы

Картографическое представление данных

Таблицы и диаграммы

Тепловые карты

Инфографика



Мониторинг показателей оценки эффективности деятельности органов 
исполнительной  власти Санкт-Петербурга (Указ Президента РФ 1199)

В рамках мониторинга ежегодно осуществляется анализ динамики 
ключевых показателей социально-экономического развития Санкт-
Петербурга, установленных Указом Президента РФ № 1199 
«Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации» и их сопоставление с 
показателями других субъектов РФ.



Мониторинг уровня жизни

Ежеквартальный анализ состояния и динамики 
индикаторов, определяющих уровень жизни 
населения Санкт-Петербурга

Исследуются следующие аспекты уровня жизни населения Санкт-Петербурга: денежные доходы 
населения; среднемесячная начисленная заработная плата; дифференциация среднемесячной 
заработной платы по видам экономической деятельности; просроченная задолженность по заработной 
плате; средний размер назначенных пенсий; структура денежных расходов; величина прожиточного 
минимума; индекс потребительских цен и др.



Мониторинг состояния потребительского рынка

Ежеквартально исследуются следующие аспекты состояния потребительского рынка Санкт-Петербурга: 
динамика и структура оборота розничной торговли, общественного питания, объема платных услуг 
населению, денежные доходы населения, качество потребительских товаров, динамика индикаторов 
государственной программы Санкт-Петербурга «Развитие предпринимательства и потребительского 
рынка Санкт-Петербурга» на 2015-2020 годы. Ежемесячно анализируется динамика цен 
на продовольственные товары.



Дополнительные возможности

Вкладка «Внешние приложения» обеспечивает доступ к дополнительным 
специальным возможностям системы, таким как:
• анализ картографической информации;
• анализ бюджета Санкт-Петербурга;
• автоматизированный поиск тематической информации в Интернете;
• моделирование и прогнозирование;
• личный кабинет.



Анализ исполнения бюджета Санкт-Петербурга

Представление бюджетных показателей во многомерной структуре 
(OLAP-куб) служит технологической основой  для коллективной 
работы пользователей с актуальной информацией. Интуитивно 
понятный интерфейс обеспечивает пользователям возможность 
выполнять основные  операции манипулирования данными: 
вращение, аналитический срез (проекция), агрегация и детализация.



Личный кабинет

«Личный кабинет» обеспечивает планирование работы пользователя 
(календарь, задачи, события) и возможность удаленного ввода 
значений показателей в процессе мониторинга.



Инструментальные средства прогнозирования 

Долгосрочное прогнозирование

«Банк моделей»

Среднесрочное прогнозирование

Бизнес-
аналитика  SAS

«Демография»МК «Прогноз 
СПб»



Прогнозирование как средство повышения эффективности 
принятия управленческих решений

� Кратко- и среднесрочное прогнозирование социально-
экономических процессов 

� Выявление взаимного влияния показателей социально-
экономического развития региона

� Оценка вероятности благоприятных и неблагоприятных 
событий

� Формирование пользовательского отчета и стандартных 
форм

� Получение прогнозов пользователями, не обладающими 
навыками экономико-математического моделирования



Прогнозирование как средство повышения эффективности 
принятия управленческих решений

� Графическая визуализация результатов прогнозирования

� Хранение моделей, используемых для прогнозирования

� Наполнение базы данных программного комплекса значениями 
показателей социально-экономического развития региона из 
хранилища данных 

� Разграничение прав доступа пользователей к разделам 
программного комплекса

� Формирование прогноза онлайн в оперативном режиме



Программный компонент «Банк моделей кратко- и среднесрочного 
прогнозирования социально-экономического развития Санкт-Петербурга»

Прогноз показателей по 
основным сферам 

жизнедеятельности региона
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Инвестиции
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Математическое 
ядро R

Веб-интерфейс

ХД ИС ИАО
Oracle

Хранилище данных 
ИС ИАО



Программный компонент «Банк моделей кратко- и среднесрочного 
прогнозирования социально-экономического развития Санкт-Петербурга»

• В оперативном режиме формируется прогноз социально-
экономических процессов на кратко- и среднесрочную 
перспективу

• Имеется возможность выявления взаимного влияния факторов 
социально-экономического развития региона

• Сформировать прогноз могут пользователи, не обладающими 
навыками эконометрического моделирования

• Существует возможность формирования пользовательских 
отчетов и стандартных форм

• Организовано прямое взаимодействие с Хранилищем данных 
– моделирование производится всегда на самых актуальных 
данных

• Прогноз формируется в режиме онлайн за считанные минуты



Программный компонент «Демография»

В 2009 году утверждена Отраслевая схема размещения объектов образования на территории Санкт-
Петербурга 
до 2025 года с использованием прогноза возрастно-половой структуры населения районов Санкт-Петербурга

� Используются сбалансированные статистические данные, что позволяет получать 
полностью согласованный прогноз  на период до 2040 года

� Прогноз формируется с использованием метода передвижки возрастов с учетом планов 
комплексного освоения территорий

� Прогноз формируется, как по Санкт-Петербургу в целом, так и по его районам
� Результаты прогнозирования могут использоваться для территориального планирования 

и для планирования бюджетов различных уровней



Программный компонент 
«Моделирующий комплекс «Прогноз СПб» 

Прогноз показателей социально-
экономического развития формируется по 
сферам:
❑ Демография
❑ Уровень жизни
❑ Трудовые ресурсы и занятость
❑ Производство товаров и услуг
❑ Торговля и услуги населению
❑ Внешнеэкономическая деятельность
❑ Малое и среднее предпринимательство
❑ Инвестиции
❑ Финансы
…

Выходные  прогнозно-
аналитические материалы:
❑ Форма 2П
❑ Баланс трудовых ресурсов по 

формам 1_бтр и 2_бтр
❑ Отчеты по различным сферам 

жизнедеятельности региона
  …



Программный компонент 
«Моделирующий комплекс «Прогноз СПб» 
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При автоматизированной настройке модели региона 
корректируются исходные значения, а также коэффициенты 
модели региона.

Настройка модели производится по 5 тысячам показателей.

Настройка модели

После…

Балансировка 
прогнозаДо …

В модели автоматически реализован принцип 
«баланс балансов».

Все прогнозные показатели  модели (более 3 
тысяч) являются сбалансированными.

,,,,,,,,



Сравнение прогноза основных показателей социально-
экономического развития Санкт-Петербурга с  фактическими 

значениями
2014 год

2013 год

Средняя ошибка прогноза – 2,8%

2012 год

Средняя ошибка прогноза – 2,8%Средняя ошибка прогноза – 2,2%
Допустимое значение ошибки – 10%



Подсистема 
анализа и 

прогнозирования 

ИС ИАО

� Оперативная публикация среднесрочных и 
долгосрочных прогнозов социально-экономического 
развития

� Автоматизированное формирование прогнозно-
аналитических отчетов различных уровней 
детализации

� Просмотр стратегических прогнозов в режиме 
онлайн

Организация WEB-доступа к результатам прогнозирования
 и автоматическая генерация прогнозно-аналитических отчетов



Пример решения задачи прогнозирования
Прогнозирование показателей обеспеченности 

дошкольными учреждениями по районам Санкт-Петербурга

❑ Прогноз потребности в местах в ДОО по 
районам Санкт-Петербурга до 2017 года. 

❑ Выявление социально-демографических 
факторов, оказывающих влияние на уровень 
обеспеченности  дошкольными 
образовательными организациями.

Результаты прогноза:

❑ Наибольшее внимание следует уделить планированию 
строительства новых и модернизации существующих 
детских дошкольных образовательных организаций в 
Выборгском, Калининском, Невском и Приморском 
районах, где в соответствии с результатами прогноза в 
2015-2017 годах возникнет одна из самых высоких 
потребностей в учреждениях данного типа.

Санкт-Петербург

Выборгский район Калининский район

Невский район Приморский район

Задача

Охват детей ДОО

Прогноз потребности в местах в ДОО

Прогноз потребности в местах в ДОО

Прогноз потребности в местах в ДОО

Прогноз потребности в местах в ДОО

Прогноз потребности в местах в ДОО

Численность детей в возрасте 1-6 лет и численность детей в дошкольных 
образовательных организацияхОбеспеченность 

детей местами в ДОО
 2013 год 



Оценка выполнения индикативного 
плана

Оценка достижимости установленных целевых значений: 

�Стратегия 2030
�Майских Указов Президента РФ
�Указа Президента РФ № 1199
�Распоряжение Правительства РФ от 15 июня 2009 года № 806-р 
�Стратегий развития РФ, субъектов РФ и муниципальных образований
�Программ развития РФ и субъектов РФ и муниципальных образований

……… ……… ……… ……………… ………

Стратегическое планирование: оценка реализации стратегий 
и приоритетных национальных и региональных программ



Главной задачей майских Указов является 
достижение высокого уровня жизни россиян за 
счет улучшения госуправления, повышения 
качества работы госсектора, 
производительности труда и инвестиционной 
активности в экономике

7 мая 2012 года Президент РФ подписал ряд указов, намечающих 
стратегические цели, которые необходимо достигнуть к 2018 году

Майские указы Президента РФ

Индикатор
Целевое 
значение

2018

Увеличение объем инвестиций в основной капитал, % к 
ВРП 27

Повышение размера реальной заработной платы по 
отношению к 2011 году, раз 1,4-1,5

Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, лет 74

Повышение суммарного коэффициента рождаемости 1,753

Снижение младенческой смертности, случаев на 1 тыс. 
родившихся живыми 7,5

По двум показателям из пяти ожидается выполнение индикативного плана к 2018 году

2018



Оценка и сравнительный анализ уровня социально-экономического 
развития Санкт-Петербурга и других субъектов СЗФО 

(Распоряжение Правительства РФ от 15 июня 2009 года № 806-р) 
I. Получение данных о 
социально-экономическом 
развитии субъектов РФ

II. Сравнительная оценка 
социально-экономического 
развития субъектов РФ

III. Моделирование и 

прогнозирование социально-

экономического развития 

субъектов РФ

1. Реальный сектор
экономики
(7 показателей)

3. Доходы и занятость 
населения
(6 показателей)

2. Инвестиционная 
привлекательность
(6 показателей)

4. Бюджетная
система
(4 показателя)

Хранилище данных

1. Оценка отклонения 
показателей субъекта СЗФО от 

уровня РФ

2. Сравнительная оценка уровня 
СЭР субъектов СЗФО с уровнем 

РФ по направлениям

3. Интегральная оценка СЭР 
субъектов СЗФО

1. Методология и  инструментарий
а) Регрессионные модели:
- однофакторные и многофакторные
- линейные и нелинейные
б) Модели временных рядов:
- модели экспоненциального 
сглаживания
- ARIMA и др.

2. Моделирование динамики 
показателей

3. Формирование прогноза

Методика расчета 

сводных 

индексов СЭР 

субъекта РФ



Социологический мониторинг на средствах ИС ИАО:
виды социологических исследований 

✔ Опросы населения Санкт-Петербурга 
(выборка: 1200 чел. в возрасте 18 лет и 
старше, квотная 
(по полу и возрасту))

✔ Опросы населения районов Санкт-
Петербурга (выборка: по 600 чел. в возрасте 
18 лет 
и старше в каждом районе, квотная 
(по полу и возрасту)

✔ Целевые опросы – опросы отдельных групп 
населения Санкт-Петербурга (выборка, 
как правило, 600 чел.)

✔ Дополнительно:
✔ Экспертные опросы
✔ Фокус-группы

7 ЧЕЛ.
КОЛЛЕКТИВ 

РАЗРАБОТЧИКОВ



Социологический мониторинг 
социально-экономического развития 

районов Санкт-Петербурга на средствах ИС ИАО

НАЧАТ: 2008 Г.
ВЫБОРКА: ПО 600 ЧЕЛ. В КАЖДОМ РАЙОНЕ, КВОТНАЯ (ПО ПОЛУ И ВОЗРАСТУ)

Анализируемые аспекты:

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ  ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ 

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ПРЕДПРИЯТИЙ БЫТОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ СЛУЖБ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ БЛАГОУСТРОЙСТВОМ И ОЗЕЛЕНЕНИЕМ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННЫМ  МЕДИЦИНСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ ФИЗКУЛЬТУРОЙ И СПОРТОМ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА

− КАЧЕСТВОМ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ПО СОДЕРЖАНИЮ УЛИЧНО-ДОРОЖНОЙ СЕТИ

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ИНФОРМАЦИОННОЙ ОТКРЫТОСТЬЮ АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНА 

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОБЕСПЕЧЕННОСТЬЮ ЖИЛЬЕМ 

− УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ РАБОТОЙ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ 

− ОЦЕНКА УРОВНЯ ПРЕСТУПНОСТИ

− КОМФОРТНОСТЬ ПРОЖИВАНИЯ В РАЙОНЕ (ИНТЕГРАЛЬНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ)



ШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ:
ВЫБОРКА: 600 ЧЕЛОВЕК (ГОРОЖАНЕ, ИМЕЮЩИЕ ДЕТЕЙ ЛИБО ВНУКОВ 
ШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА).
МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ: ОДИН ОПРОС ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОЛЛ-ЦЕНТРА.

ДОШКОЛЬНОЕ И СРЕДНЕЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ:
ВЫБОРКА: ПО 400 ЧЕЛОВЕК В СООТВЕТСТВУЮЩИХ ГРУППАХ:
- РОДИТЕЛИ, БАБУШКИ, ДЕДУШКИ ИЛИ ОПЕКУНЫ ДЕТЕЙ, ПОСЕЩАЮЩИХ 
ДОШКОЛЬНЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ

- УЧАЩИЕСЯ УЧРЕЖДЕНИЙ СРЕДНЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
МЕТОД ИССЛЕДОВАНИЯ: ТРИ ЦЕЛЕВЫХ ОПРОСА МЕТОДОМ ЛИЧНОГО 
ИНТЕРВЬЮ.

ИССЛЕДУЮТСЯ:
- УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ ДАННЫХ УРОВНЕЙ
- СОСТОЯНИЕ И ПРОБЛЕМЫ СФЕРЫ ОБРАЗОВАНИЯ ДАННЫХ УРОВНЕЙ

+ ДАННЫЕ ОБЩЕГОРОДСКИХ ОПРОСОВ (ОЦЕНКИ НАСЕЛЕНИЯ В ЦЕЛОМ)
+ ДАННЫЕ ПО РАЙОНАМ (КАЧЕСТВО ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ)

Социологический мониторинг сферы дошкольного, общего 
и среднего профессионального образования 

на средствах ИС ИАО



• ЧАСТОТЫ (РАСПРЕДЕЛЕНИЕ В ЦЕЛОМ ПО ВЫБОРКЕ)
• ТАБЛИЦЫ СОПРЯЖЕННОСТИ (РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПО НЕСКОЛЬКИМ ПРИЗНАКАМ)
• МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ ВЗАИМОСВЯЗЕЙ И ПРИЗНАКОВ 

ПО КРИТЕРИЯМ (ХИ-КВАДРАТ, СТАНДАРТИЗОВАННЫЕ ОСТАТКИ, 
КОЭФФИЦИЕНТ ФИ, T-КРИТЕРИИ)

• ИНДЕКСИРОВАНИЕ
• ОПИСАТЕЛЬНЫЕ СТАТИСТИКИ (СРЕДНЕЕ АРИФМЕТИЧЕСКОЕ, МОДА, МЕДИАНА)

• КОРРЕЛЯЦИОННЫЙ АНАЛИЗ
• МНОГОМЕРНЫЙ РЕГРЕССИОННЫЙ АНАЛИЗ
• КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ
• ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ
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Методы аналитической обработки данных 
социологического мониторинга на средствах ИС ИАО



Социологические показатели Стратегии-2030, 
измеряемые  на средствах ИС ИАО

Код 

стратегического 

направления 

Показатель Данные в ИС ИАО с:

1.1.4.
УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ УСЛОВИЯМИ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ 

ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРОЙ И СПОРТОМ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)
2008

1.2.1.
ДОЛЯ ЖИТЕЛЕЙ, ПОЛОЖИТЕЛЬНО ОЦЕНИВАЮЩИХ УРОВЕНЬ 

БЛАГОУСТРОЙСТВА СРЕДЫ ПРОЖИВАНИЯ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)
2015

1.2.2.
ДОЛЯ ЖИТЕЛЕЙ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ КАЧЕСТВОМ ОБСЛУЖИВАНИЯ НА 

ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)
2008

1.2.4.
СТЕПЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ УРОВНЕМ ЖИЛИЩНО-

КОММУНАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)
2008

1.4.
ДОЛЯ НАСЕЛЕНИЯ, ПОЛОЖИТЕЛЬНО ОЦЕНИВАЮЩАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ
2004

1.4.1.

УРОВЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ГРАЖДАН КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ
2011

СТЕПЕНЬ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ УРОВНЕМ СВОЕЙ ЛИЧНОЙ 

БЕЗОПАСНОСТИ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)
2005

1.4.3.
ДОЛЯ ГОРОЖАН, ПОЛОЖИТЕЛЬНО ОЦЕНИВАЮЩИХ СОСТОЯНИЕ 

МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ
2010

НЕ МОНИТОРИРУЕТСЯ:
1.3.2. ДОЛЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ, УДОВЛЕТВОРЕННЫХ УСЛОВИЯМИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ (ОТ ЧИСЛА ОПРОШЕННЫХ)



Аналитическое обеспечение Губернатора Санкт-Петербурга 
на средствах ИС ИАО по тематике социальных проблем (в основном результатов 

социологического мониторинга) в 2013-2016 гг. 

ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ

✔ МОНИТОРИНГ СОЦИАЛЬНО-ПОЛИТИЧЕСКОЙ СИТУАЦИИ (ОТНОШЕНИЕ К ОРГАНАМ ВЛАСТИ 
РАЗЛИЧНЫХ УРОВНЕЙ, ПОЛИТИЧЕСКИЕ ВЗГЛЯДЫ, ЭЛЕКТОРАЛЬНЫЕ НАСТРОЕНИЯ И Т.П.) 
И ГОРОДСКИХ ПРОБЛЕМ В ОЦЕНКАХ НАСЕЛЕНИЯ; МЕЖНАЦИОНАЛЬНАЯ 
И МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНАЯ НАПРЯЖЕННОСТЬ

✔ МОНИТОРИНГ САМООЦЕНКИ НАСЕЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ ДОХОДОВ

✔ МОНИТОРИНГ СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РАЙОНОВ СПБ 
(ОЦЕНКА РАБОТЫ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА РАЙОННОМ  УРОВНЕ, УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ 
ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ, БЛАГОУСТРОЙСТВОМ И ОЗЕЛЕНЕНИЕМ, 
МЕДИЦИНСКИМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ В РАМКАХ ОМС, РАБОТОЙ ТРАНСПОРТА В РАЙОНАХ 
И ПРОБЛЕМЫ В ЭТИХ ОБЛАСТЯХ, УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ДЛЯ ЗАНЯТИЙ 
ФИЗКУЛЬТУРОЙ 
И СПОРТОМ И ДР.АСПЕКТЫ)

✔ МОНИТОРИНГ ПОЛОЖЕНИЯ ПЕНСИОНЕРОВ И ИНВАЛИДОВ

✔ ОСНОВНЫЕ ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ПРОЦЕССЫ

✔ ЗДОРОВЬЕ, ЗДРАВООХРАНЕНИЕ, ДОСТУПНОСТЬ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 
ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ В ЦЕЛОМ И РАЗЛИЧНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ

✔ МОНИТОРИНГ РАСПРОСТРАНЕННОСТИ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ 
(ТАБАКОКУРЕНИЕ, УПОТРЕБЛЕНИЕ АЛКОГОЛЯ, РЕЖИМ И РАЦИОН ПИТАНИЯ, ФИЗИЧЕСКАЯ 
АКТИВНОСТЬ)

✔ ДОШКОЛЬНОЕ И ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ, ОТНОШЕНИЕ К ЕГЭ
✔ ВОПРОСЫ ТЕКУЩЕЙ «ПОВЕСТКИ ДНЯ»: ОТНОШЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ К КОЛЛЕКТОРСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ЭКОЛОГИЧЕСКОЕ СОЗНАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ И ГОТОВНОСТЬ К РАЗДЕЛЬНОМУ СБОРУ 
МУСОРА, ОЦЕНКА РАБОТЫ КОММЕРЧЕСКОГО МАРШРУТНОГО ТРАНСПОРТА, ОТНОШЕНИЕ 
НАСЕЛЕНИЯ 
К НОВОМУ ПОРЯДКУ КАП.РЕМОНТА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ, 
К КРУПНЫМ ИНВЕСТИЦИОННЫМ ПРОЕКТАМ И ДР.

ВСЕГО

94 
МАТЕРИАЛА:

ИЗ НИХ

83 
ИНФОРМАЦИОННО-

АНАЛИТИЧЕСКИХ

2
ИНФОРМАЦИОННО-

СПРАВОЧНЫХ

9
ПРЕЗЕНТАЦИОННЫ

Х



✔ ОБРАЗОВАНИЕ
• УРОВНИ ОБРАЗОВАНИЯ (ПОМИМО ДОШКОЛЬНОГО И ОБЩЕГО):
− СРЕДНЕЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ
− ВЫСШЕЕ
− ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ

• ОСНОВНЫЕ ТЕМАТИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ:
− ЧИСЛО И СОСТАВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЧИСЛЕННОСТЬ УЧАЩИХСЯ И ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ, НАГРУЗКА 

НА ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ
− ОЦЕНКИ УЧАЩИМИСЯ И НАСЕЛЕНИЕМ В ЦЕЛОМ РАЗЛИЧНЫХ АСПЕКТОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ
− СООТВЕТСТВИЕ СТРУКТУРЫ ПРОФ.ОБРАЗОВАНИЯ СТРУКТУРЕ РЫНКА ТРУДА; ТУРИНСКИЙ ПРОЦЕСС (ПОДГОТОВКА 

РАБОЧИХ КАДРОВ)
− ВУЗЫ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА В РОССИЙСКИХ И МИРОВЫХ РЕЙТИНГАХ

✔ НАУКА (СОСТАВ И ПОДГОТОВКА КАДРОВ, ОТРАСЛЕВАЯ СТРУКТУРА)

✔ СОСТАВ НАСЕЛЕНИЯ И ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ (УГЛУБЛЕННЫЙ АНАЛИЗ)

✔ СОЦИАЛЬНОЕ (В ТОМ ЧИСЛЕ ПЕНСИОННОЕ) ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
(В ТОМ ЧИСЛЕ ОЦЕНКА НАСЕЛЕНИЕМ КАЧЕСТВА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ)

✔ ЗДОРОВЬЕ И ЗДРАВООХРАНЕНИЕ, ЗДОРОВЫЙ ОБРАЗ ЖИЗНИ В ОТДЕЛЬНЫХ ГРУППАХ НАСЕЛЕНИЯ

✔ САМООЦЕНКА НАСЕЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ УРОВНЯ ЖИЗНИ (НАЛИЧИЕ СБЕРЕЖЕНИЙ, ЗАКРЕДИТОВАННОСТЬ, 
НЕВЫПЛАТЫ ЗАРПЛАТЫ)

✔ ГЕНДЕРНАЯ СИТУАЦИЯ
• ЭКОНОМИЧЕСКАЯ АКТИВНОСТЬ, ПОЛОЖЕНИЕ НА РЫНКЕ ТРУДА, ОПЛАТА ТРУДА, БЕЗРАБОТИЦА 
• СОВМЕЩЕНИЕ ТРУДОВОЙ ЗАНЯТОСТИ И СЕМЕЙНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ (ПО УКАЗУ ПРЕЗИДЕНТА №606 ОТ 7 МАЯ 2012 Г.)
• ДЕМОГРАФИЧЕСКИЕ ДИСПРОПОРЦИИ; ЗДОРОВЬЕ; ОТПУСК И ДОСУГ
• ГЕНДЕРНЫЙ СОСТАВ ОРГАНОВ ВЛАСТИ; ЖЕНЩИНЫ НА ВЫБОРАХ
• ЦЕННОСТИ И СТЕРЕОТИПЫ
• СПЕЦИФИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ (ПОЛОЖЕНИЕ МАТЕРЕЙ ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ, ДОМАШНЕЕ НАСИЛИЕ И Т.П.)

Прочие анализируемые тематики социальной сферы 
(на основе обработки как социологических, так и статистических данных)



✔ ОЦЕНКИ НАСЕЛЕНИЯ В ОБЛАСТИ СИТУАЦИИ С ПРЕСТУПНОСТЬЮ, БЕЗОПАСНОСТИ, КОРРУПЦИИ

✔ КУЛЬТУРА (ЧТЕНИЕ, ДОСУГ, ПОСЕЩАЕМОСТЬ ТЕАТРАЛЬНО-КОНЦЕРТНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ, ВОСПРИЯТИЕ 
УРОВНЯ КУЛЬТУРЫ ОКРУЖАЮЩИХ)

✔ РЕЛИГИОЗНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

✔ ПОЛОЖЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ ГРУПП НАСЕЛЕНИЯ (ИНВАЛИДОВ, ПЕНСИОНЕРОВ, СЕМЕЙ С ДЕТЬМИ –  
В ТОМ ЧИСЛЕ НЕПОЛНЫХ И МНОГОДЕТНЫХ, – МОЛОДЕЖИ, РАБОТАЮЩЕГО НАСЕЛЕНИЯ, МИГРАНТОВ И ДР.)

✔ ДРУГИЕ ТЕМАТИКИ МОНИТОРИНГА (ПОЛЬЗОВАНИЕ КОМПЬЮТЕРОМ И ИНТЕРНЕТОМ, ГОРОДСКИМ 
ПАССАЖИРСКИМ ТРАНСПОРТОМ, МОБИЛЬНОСТЬ И ЭМИГРАНТСКИЕ НАСТРОЕНИЯ НАСЕЛЕНИЯ, 
ОБРАЩАЕМОСТЬ В ОРГАНЫ ВЛАСТИ)

Прочие анализируемые тематики социальной сферы 
(на основе обработки как социологических, 

так и статистических данных)(продолжение)

ПОМИМО МОНИТОРИНГА:
✔ ТЕМАТИКИ «ПОД СИТУАЦИЮ» (ОТНОШЕНИЕ К ВОЗВРАЩЕНИЮ К ВЫБОРНОСТИ ГУБЕРНАТОРОВ, 

ВНЕДРЕНИЮ УЭК И Т.П.)



✔ КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

✔ КОМИТЕТ ПО ЗДРАВООХРАНЕНИЮ

✔ КОМИТЕТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ

✔ КОМИТЕТ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ

✔ КОМИТЕТ ПО ВОПРОСАМ ЗАКОННОСТИ, ПРАВОПОРЯДКА 
И БЕЗОПАСНОСТИ

✔ КОМИТЕТ ПО МЕЖНАЦИОНАЛЬНЫМ ОТНОШЕНИЯМ 
И РЕАЛИЗАЦИИ МИГРАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

✔ КОМИТЕТ ПО НАУКЕ И ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ

✔ КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
И ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО РЫНКА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

✔ КОМИТЕТ ПО ТРАНСПОРТУ

✔ ЖИЛИЩНЫЙ КОМИТЕТ

✔ КОМИТЕТ ПО БЛАГОУСТРОЙСТВУ

✔ КОМИТЕТ ПО РАЗВИТИЮ ТРАНСПОРТНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

✔ КОМИТЕТ ПО КУЛЬТУРЕ

✔ КОМИТЕТ ПО ТРУДУ И ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

✔ КОМИТЕТ ПО МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКЕ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ 
С ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ

✔ КОМИТЕТ ПО ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЮ, ОХРАНЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ И ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

✔ ГУ МВД ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ И ЛЕНОБЛАСТИ 
УПРАВЛЕНИЕ РОСПОТРЕБНАДЗОРА ПО САНКТ-ПЕТЕРБУРГУ 

Органы власти – заказчики и потребители результатов 
социологического мониторинга и анализа социальных проблем

ГУБЕРНАТОР САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

АДМИНИСТРАЦИЯ ГУБЕРНАТОРА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА
АППАРАТ ГУБЕРНАТОРА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ПО РАБОТЕ С ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С 
ОРГАНАМИ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

УПРАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ – ПРЕСС-СЛУЖБА

ОСНОВНЫЕ ЗАКАЗЧИКИ:

ГУБЕРНАТОР

КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ САНКТ-
ПЕТЕРБУРГА

КОМИТЕТ ПО ЗДРАВООХРАНЕНИЮ

КОМИТЕТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ОТРАСЛЕВЫЕ ОРГАНЫ 
ВЛАСТИ

АДМИНИСТРАЦИИ РАЙОНОВ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА



СПб ГУП «Санкт-Петербургский информационно-
аналитический центр» 

Тел.:
(812) 764-39-57

Факс: 
(812) 764-95-48

E-mail: 
secretar@iac.spb.ru

www.iac.spb.ru 

Россия, Санкт-Петербург, 
Транспортный пер., д.6, литер А, 
пом.7Н 8Н


