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О терминологии
В социальной научной литературе нет четкого определения 
понятия «семейное неблагополучие». 

• Поэтому в разных источниках наряду с понятия 

• «семейное неблагополучие»  можно встретить понятия:

«деструктивная семья», 

«дисфункциональная семья», « неблагополучная семья»,

«негармоничная семья», « проблемная семья»

 «семья, находящаяся в социально-опасно положении», 

«асоциальная семья».



О терминологии

• В законодательных актах и постановлениях существует 
только одно определение неблагополучной семьи–

•это семья, оказавшаяся в трудной 
жизненной ситуации и 
нуждающаяся в государственной 
помощи и поддержке



Социальный патронаж проблемной 
семьи
 – это совокупность социально-правовых, 

психологических, педагогических мероприятий, проводимых 
специалистами по социальной работе,

 семейными социальными педагогами на дому, 

с целью профилактики семейного неблагополучия, 

детской безнадзорности и, как следствие, социального 
сиротства



Причины семейного неблагополучия

• 1.  На семью влияет социально-экономический кризис, 
который приводит к снижению воспитательного потенциала.

• 2.  Внутрисемейные отношения являются причиной ошибок в 
процессе воспитания.

3. На воспитание детей влияет наследственность, больные 
родители, наличие в семье инвалидов.



типы неблагополучных семей

• конфликтная; 

•           аморальная; 

•                   педагогически некомпетентная;

•                               уклоняющаяся, т. е. не обеспечивающая                  
надлежащий контроль и уход за ребенком; 

•                                            семья, ведущая асоциальный образ 
жизни



Доминирующие факторы неблагополучия 
семьи
1.Семьи с явной (открытой) 
формой неблагополучия: -
проблемные,

- конфликтные, 

-многодетные,

- малообеспеченные,

- асоциальные,

-  аморально-криминальные,

 -семьи с недостатком 
воспитательных 

ресурсов;

2.Семьи со скрытой 
формой неблагополучия: 
-недоверчивая(легкомысленная, 

хитрая) семья;

- семья, ориентированная на 
успех ребенка; 

- семья известных людей;

-  семья состоятельных 
родителей и др.



Основные проблемы неблагополучных 
семей
•Как правило, проблемы, с которыми сталкиваются 
неблагополучные семьи, касаются: 

•социальной,
•             правовой, 
•                       материальной, 
•                               медицинской,
•                                      психологической,
•                                               педагогической и других сторон их жизни.

•При этом какой-то один вид проблем встречается довольно 
редко, поскольку все проблемы взаимосвязаны и 
взаимообусловлены. Такие семьи не в состояние решать 
самостоятельно свои проблем и им требуется 
квалифицированная помощь специалистов.



Ребенок в неблагополучной семье
        Семейное неблагополучие не только отрицательно влияет 
на формирование личности ребенка, 

в таких семьях происходит 

нарушение прав ребенка и его интересов,

 а также жестокое обращение с ним.

 В более глубоких формах неблагополучия семьи возникает 

угроза жизни и здоровью ребенка. 



формы работы с неблагополучной 
семьей
Существуют различные формы работы с неблагополучной 
семьей, но наиболее эффективной, позволяющей установить 
и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно 
выявляя ее проблемные ситуации, оказывая 

незамедлительную помощь, является 
социальный патронаж.
• Патронаж дает возможность наблюдать семью в ее 
естественных условиях, что позволяет выявить больше 
информации, чем лежит на поверхности



Основная цель социального патронажа, проводимого в 
неблагополучных семьях

Это не только выявление природы проблем семьи ,решение 
которых необходимо заняться в ближайшее время, но и их 
своевременное профессиональное решение. 

Где неверная оценка природы проблемы может исказить 
понимание ситуации, а от этого зависит направленность и 
содержание программы социального патронажа.

• Цель патронажа -это еще и формирование у семьи навыка 
самостоятельного преодоления кризисных ситуаций в 
дальнейшем.



Алгоритм социального патронажа:

• 1) выявление неблагополучных семей;

• 2) знакомство с неблагополучной семьей;

• 3) вхождение в семью, создание и поддержание мотивации к 
выходу из кризиса;

• 4) изучение семьи;

• 5) анализ информации и разработка реабилитационной 
программы;

• 6) социальная коррекция, выведение семьи из социальной 
изоляции;

• 7) выход из семьи, создание и поддержание мотивации к 
выходу из кризиса.



Алгоритм социального патронажа:
             1. Выявление неблагополучных 
семей.

•1. Выявление неблагополучных семей. 
Выявлением неблагополучных семей занимаются 
разные службы:

•  образовательные учреждения, 

• комиссии по делам несовершеннолетних,

•  медицинские учреждения, 

• органы социальной защиты населения и др.



Источники информации о неблагополучных семьях
Источники информации Выдвигаемые проблемы

1. Образовательные учреждения
(школа, колледж, ВУЗ)

Плохая успеваемость, отклонения в поведении 
ребенка, серьезные материальные проблемы, 
пропуски занятий.

2. Поликлиники, больницы Неудовлетворительные условия содержания и 
воспитания детей, состояние их здоровь

3 Женские консультации, родильные 
дома

Обращение в медицинские учреждения женщин с 
поздними сроками беременности; непрерывание 
беременности по социальным показаниям

4 Участковая служба милиции Бытовое хулиганство, скандалы; насилие в семье

5 Инспекция  по делам 
несовершеннолетних (ИДН)

Случаи нарушения общественного порядка, 
совершение противоправных действий



Источники информации о неблагополучных семьях
(продолжение)

Источники информации Выдвигаемые проблемы

6 Инспекция  по делам 
несовершеннолетних (ИДН)

Случаи нарушения общественного порядка, 
совершение противоправных действий

7 Органы социальной защиты 
населения

Малообеспеченность одиноких матерей, многодетных 
семей, родителей-инвалидов, имеющих на иждивении 
несовершеннолетних детей

8 Родственники, соседи, знакомые, 
посторонние люди

Алкоголизм или наркотическая зависимость родителей 
несовершеннолетних детей; безнадзорность 
малолетних



Алгоритм социального патронажа:
           2) знакомство с неблагополучной 
семьей;

 Цель данного этапа:

определить необходимость и возможность 
работы с семьей.

 Социальный педагог оценивает семейную 
ситуацию посредством анализа документов, 
материалов, заседаний КДН, беседы с 
членами семьи и лицами из ее окружения.



Алгоритм социального патронажа:
3) Вхождение в семью 

     Создание и поддержание мотивации к 
выходу из кризиса.

•  Цель этого этапа – организовать 
мотивацию к длительной работе, повысить 
ответственность семьи. 



Алгоритм социального 
патронажа:
4) Изучение семьи.

 Цель изучения семьи – создать информационную базу для 
реализации последующих изменений. Социальный педагог 
занимается сбором точной, достоверной и объективной информации 
о членах семьи и ее ближайшем окружении.

 Он определяет:

• · состав семьи;

• · характеристику внешних и внутренних контактов семьи;

• · нормы и ценности семьи;

• · способности и возможности членов семьи (адаптационный 
потенциал);

• · уровень материального обеспечения;

• · организацию быта;

• · состояние здоровья, образ жизни членов семьи;

• · оценку стресс-факторов в семье.



Алгоритм социального 
патронажа:
5. Анализ информации и 
разработка реабилитационной 
программы
. Цель анализа – выбрать направления, способы и 
средства работы.



Алгоритм социального патронажа:
6. Социальная коррекция, выведение семьи из социальной 
изоляции

 Цель социальной коррекции – создать новые или восстановить 
разрушенные позитивные контакты семьи с социумом, повысить 
уровень социальной компетентности семьи. Этот этап самый 
длительный в системе социального патронажа, так как проблемы 
кризисной семьи, как правило, многообразны и многочисленны.

• Социальный педагог организует «сеть взаимодействия» для решения 
проблем семьи, привлекая государственные и общественные 
организации, частных лиц. Социальный педагог координирует их 
усилия для того, чтобы воздействие на семью было согласованным, 
своевременным и нужной интенсивности, соответствовало 
потребностям ее развития.



Алгоритм социального патронажа:
7. Выход из семьи.

Цель выхода из семьи – стабилизировать 
позитивные изменения. 

В качестве наиболее распространенных 
методов работы социального педагога с 
неблагополучной семьей можно выделить: 
консультирование, психотерапевтическую 
беседу, убеждение, психолого-педагогический 
консилиум, работа Т-групп, с включением 
родителей и детей.



• Чтобы грамотно реализовывать социальный патронаж, 
необходимо последовательное выполнение его этапов и

привлечение всех членов семьи в совместную деятельность 
по 

преодолению проблемных ситуаций



заключение
• Для качественной организации социального 
патронажа необходимо настроить 
неблагополучную семью  на сотрудничество, 
используются различные приемы для того, 
чтобы изменить ее мотивацию.

•  Чаще всего это психосоциальные методы: 
подбадривание; мягкая поддержка;

о возможных последствиях и угрозах для семьи 
и детей сложившейся ситуации, о 
преимуществах полноценной и социально 
здоровой жизни; 

осторожное принуждение поступать так, как 
советует специалист



Спасибо за работу!


