
Тема 01 
Введение в логистику

Курс «Логистика»



История возникновения и развития логистики
Logo (греч.) – думать, Logistica – искусство практического проведения расчетов

«Логистика – искусство снабжения армии и управления ее перемещением»

IX век 

«Логистика – это процесс планирования и обеспечения (включая контроль) 
эффективного и непрерывного поступления товаров, услуг и сопутствующей 
информации оттуда, где они создаются, к потребителю, направленный на всемирное 
удовлетворение потребительских запросов»

Совет логистического менеджмента США, 1991 г. 

Отличие логистического подхода заключается в интеграции отдельных звеньев 
материалопроводящей цепи в единую систему с целью достижения желаемого 
результата с минимальными затратами времени и ресурсов путем оптимального 
сквозного управления материальными и информационными потоками.

«Логистика – это общая точка зрения (стратегическая, тактическая, 
операционная) на компанию и ее партнеров по бизнесу с материальным потоком в 
качестве интегратора»

Международная конференция по логистике, Хельсинки, 1997 г. 
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Определение логистики

Логистика – это научное направление, связанное с разработкой 
рациональных методов управления материальными, финансовыми и 
информационными потоками. 

Логистика – это наука об управлении и оптимизации материальных 
потоков и связанных с ними информационных и финансовых потоков 
в определенной микро- или макроэкономической системе для 
достижения поставленных перед ней целей. 

Логистика – это интегральный инструмент менеджмента, 
способствующий достижению стратегических, тактических или 
оперативных целей организации бизнеса за счет эффективного с 
точки зрения снижения общих затрат и удовлетворения требований 
конечных потребителей к качеству продуктов и услуг управления 
материальными, а также соответствующими им потоками информации 
и финансовых средств.



Продолжительность основных этапов движения 
товара от первичного источника сырья до 

конечного потребителя

По данным Комитета по внутреннему транспорту Европейской 
экономической комиссии ООН в странах Западной Европы около 93% 
времени движения товара от первичного источника сырья до конечного 
потребителя приходится на его прохождение по различным каналам 
материально-технического обеспечения, в основном, хранение.

Собственно производство товара – 2%

Транспортировка – 5%

Прохождение по различным каналам 
материально-технического обеспечения (в основном 
хранение)– 93%



Параметры логистики (1)

Производство товара – 2%

Транспортировка – 5%

Прохождение по каналам мат. 
тех. снабжения – 93%

Продолжительность этапов движения товара

Составляющие стоимости товара

Логистическая составляющая – 70%

Полная стоимость товара – 100%



Параметры логистики (2)

Транспорт – 50%

Затраты на персонал – 30%

Амортизация – 10%

Прочие расходы – 10%

Структура расходов на логистику



Основные принципы логистики

Сеть снабжения мирового класса - это

Ничего лишнего

Учет потребностей 
и нужд клиентов  
(потребителей)

Быстрое 
реагирование

Надежность и 
безопасность

Исключает все, что не имеет дополнительной ценности для 
конечного потребителя (клиента), принимая во внимание все аспекты 
цепочки снабжения – время, запасы, материалы, инвентарь, людские 
ресурсы, активы, системы, процессы и т.д.

Вся организация сети снабжения на всем ее протяжении основана на 
действительной потребности / спросе / закупках клиента и не только 
в плане базового удовлетворения заказов, но и в плане быстроты 
реакции на изменения в потребностях/ спросе/ закупках клиента на 
конечном пункте сети продаж

Свойство быстро воспринимать и приспосабливаться к любым 
структурным изменениям, будь то изменения в спросе или 
ассортименте продукции, в организации клиента или каналах 
дистрибуции, в конкуренции, на рынке, в технологии и т.д.

Гарантируется, что безопасность людей, продуктов и окружающей 
среды не является объектом компромиссных решений



Правило 7 «R»

7 right
✔ Необходимый ресурс
✔ В требуемом количестве
✔ В нужном месте
✔ В установленное время
✔ Требуемого качества
✔ По приемлемой цене
✔ С оптимальными затратами 

и капиталом

Сырье

Оборудование

Персонал

Товары

Информация

Финансы



Цель логистики

Цель логистики – достижение высокого уровня обслуживания потребителей. Она 
должна обеспечить обслуживание высокого качества с низкими или с приемлемыми 
затратами.

� Сокращение запасов и связанного капитала
� Обеспечение готовности к поставке
� Сокращение цикла и времени выполнения заказа
� Наглядность хода выполнения заказа
� Повышение гибкости и производительности
� Повышение качества выполнения заказов

Рынок 
поставщиков Снабжение Производство Распределение

Рынок 
покупателей

МАТЕРИАЛЬНЫЙ ПОТОК

ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОТОК
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МП – материальные потоки
ФП – финансовые потоки



Логистическая система и цепь
Логистическая система – адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или 

иные логистические функции и логистические операции, состоящая, как правило, из нескольких 
подсистем и имеющая развитые связи с внешней средой (инфраструктура экономики 
отдельной страны или группы стран, промышленное или торговое предприятие, комплекс и т.д.)

Виды логистических систем

Макро ЛС – это крупная система 
управления потоками, 
охватывающая предприятия 
промышленности, 
посреднические, торговые, 
транспортные организации 
различных ведомств, 
расположенные в разных 
регионах страны или даже в 
разных странах. 

Микро ЛС – это подсистема, структурная составляющая 
макрологистической системы. К ним относятся любые 
производственные предприятия, транспортные 
предприятия, крупные оптовые базы, крупные терминалы. 
В макрологистической системе связи между отдельными 
подсистемами устанавливаются на базе товарно-денежных 
отношений. Внутри микроЛС также существуют отдельные 
подсистемы (подразделения, цеха), но взаимодействуют 
они на безтоварно-денежной основе, работают на единой 
экономический результат.

Логистическая цепь – линейно упорядоченное множество участников логистического 
процесса (конкретной агентской фирмы, конкретного перевозчика и т.д.), осуществляющих 
логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической 
системы до другой.



Специфика логистического подхода
к управлению материальными потоками

Отличие логистического подхода заключается в интеграции 

(технической, технологической, экономической и методологической) 

отдельных звеньев материалопроводящей цепи в единую систему с 

целью достижения желаемого результата с минимальными затратами 

времени и ресурсов путем оптимального сквозного управления 

материальными и информационными потоками.



Управление материальными потоками (1)
на макроуровне

традиционный подход
Предприятие 

1
Предприятие 

2

Объекты управления – отдельные предприятия

логистический подход

Объекты управления – отдельные предприятия

Предприятие 
3

Новый объект управления – сквозной материальный поток

Предприятие 
1

Предприятие 
2

Предприятие 
3



Управление материальными потоками (2)
на микроуровне

традиционный подход

Служба
снабжения

Служба 
производ-

ства

Объекты управления – отдельные подразделения фирмы

логистический подход

Служба сбыта

Новый объект управления – сквозной материальный поток

Служба
снабжения

Служба 
производ-

ства
Служба сбыта

Объекты управления – отдельные подразделения фирмы
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