
Процесс: от заказа до оплаты

Предоставлен
ие № заказа  
инициатором 

(Heineken)

Выполнени
е работ / 
оказание 
услуг / 
поставка 
товара 

(Поставщик)

Приемка 
товара / 
услуг/ 
работ в 

SAP 
(Heineken)

Формирован
ие 

закрывающи
х документов 
(Поставщик)

Отправка 
оригиналов     
документов в 
бухгалтерию 

Heineken 
(Поставщик)

Обработка 
документов   
(Heineken)

Оплата в 
соответств

ии с 
условиями 
договора 
(Heineken)

При возникновении вопросов, связанных с оплатой, получением 
возвратных экземпляров документов

Отправка запроса в 
финансовый call- center  

Heineken         
suppliers.ru@heineken

.com тел. 
8-800-500-98-51               

(г. Краков, язык русский)

Внимание: для оплаты 
обязательно указание 
на документах:
- номер заказа
- построчное  

соответствие заказу
- наличие 

обязательных 
реквизитов

Все закрывающие документы 
необходимо направлять ТОЛЬКО на 
адрес: 
ООО “ОПХ”
193230, г. Санкт-Петербург,            
ул.Тельмана 24А, 
получатель: бухгалтерия

Получение ответа от 

Heineken    (в течение 5 

рабочих дней)

Дублирование запроса 

специалисту по закупкам Heineken (с 

сохранением переписки с call 

центром  Heineken) 

 в случае отсутствия 
ответа в течение 5 

дней


