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Обостряющаяся и принимающая не только внутринациональный, 
но и международный характер конкуренция на рынке 

образовательных услуг и академическая мобильность как никогда 
ранее актуализировали вопросы престижа, а также места и роли 
российского образования как такового и прежде всего высших 
учебных заведений. Нужно отметить, что практически каждый 

российский университет в настоящее время озабочен 
продвижением своего вуза и формированием эффективного 

имиджа. 



Еще десять лет назад никто не мог представить, что  любой 
абитуриент сможет найти всю необходимую информацию об 
университете не выходя из дома. Сейчас  каждый уважающий 
себя университет имеет не только сайт со всей важной 
информацией, а так же странички в социальных сетях, таких как 
VK, Facebook или Tweeter.  В интернете содержится вся 
интересующая информация, а иногда даже больше.
Сайт – это официальная страничка университета, а социальная 
сеть – это, можно так сказать, неофициальная. 



Для выполнения экзаменационной работы я выбрала 
социальную сеть – Вконтакте. 

Для проведения сравнительного анализа я 
выбрала несколько пунктов:

1. Размещение общей информации
2. Общение с абитуриентами и студентами
3. Анонсирование мероприятий
4. Информация об общежитии 
5. Фото и видео контент



УНИВЕРСИТЕТ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ 
(СПбУУЭ)

1. На страничке нет официального описания  университета. 
2. Общение со студентами на страничке происходит в различных 

обсуждениях:   Помощь абитуриентам, работа, иностранные языки, 
заочникам, прохождение практики, молодым ученым,  публикации, 
дистанционное образование, аспирантура и экстернат. В этих 
обсуждениях все желающие задают вопросы и получают ответы.  

3. На страничке публикуется информация о ближайших мероприятиях .  
Так же публикуются приглашения  для участия в КВН, международных 
программах (International New Year 2016)и  студенческих 
организациях (Студенческий Клуб Техноброкеров), проводятся 
опросы по улучшению качества образования или ведению странички, 
ведутся сборы средств для нуждающихся в помощи. Университет 
управления и экономики ведет активную деятельность с зарубежными 
вузами.  

4. Анонсирование мероприятий – одна из важных частей на страничке в 
социальной сети. Этот университет ведет активную работу по рекламе 
мероприятий, проходящих не только на базе университета, но и на 
других площадках. Так же на страничке выкладываются не только 
местные мероприятия, но и репостируются интересные события 
происходящие в городе. (например, информация про театры и музеи). 
Большой интерес вызывает международные программы. Ведущие сайта 
выкладывают очень интересные предложения как бесплатные, так и 
платные. 



Я считаю, что мероприятия – это важная и неотъемлемая  часть 
студенческой жизни. Университет управления и экономики  
предлагает хорошие,  перспективные варианты для развития  
студенческого общества. 



4. Некоторые университеты предоставляют 
информацию об общежитии. Есть два вопроса 
для студента – как происходит студенческий 
процесс и где я буду жить. Особенно это 
актуально для приезжих. В данном 
университете есть целый комплекс для 
проживающих  и обучающихся и в социальной 
сети есть отдельная группа – друг, в которой 
содержится полная информация об общежитии. 

5. Фото и видео контент. Отчетность о 
проведенных мероприятиях  - это необходимо 
для продвижения группы и имиджа 
университета. Каждый кто заходит на страничку 
оценивает уровень проходящих мероприятий. 
Для качественного видео и фото контента 
университеты приглашают профессиональных 
фотографов, и конечно, сами студенты 
скидывают понравившиеся материал, а всем 
кому интересно – лайкают. Так же в группе 
устраивают различные фотоконкурсы. 



ЛГУ имени А. С. Пушкина
1. Университет имени Пушкина – это 

молодой развивающийся 
университет в Царском селе. На 
сайте представлена скудная 
информация о деятельности 
учреждения.  

2. В группе существует 3 обсуждения, 
которые очень лаконичны: студентам 
об общежитии, о поступлении и 
знакомимся. К сожалению, эти 
обсуждения давно никто не 
обновлял. Комментировать 
публикации нельзя.

3.На базе университета проводятся 
различные мероприятия для 
учащихся. На стене в группе ведется 
активная работа по анонсированию 
не только мероприятий, но и по 
событиям, происходящим в городе 
Пушкин. 



4. На сайте есть информация об общежитии и условиях 
жизни, но уже давно никто там спрашивает и не отвечает 
на вопросы. 

5.  Раньше на базе университета работал личный фотограф, 
поэтому после каждого мероприятия в группу 
выкладывались фотографии хорошего качества. Для 
выкладывания фото и видео отчетов в ЛГУ имени 
Пушкина существует еще одна группа студенческого 
совета, в которой, по большей части, ведется работа по 
активизации студентов. Правда, она закрытая. 



Санкт-Петербургский 
государственный университет

1. Государственный университет – это один из ведущих 
университетов в России. На странице нет никакой 
общей информации об университете.

2. На сайте создано 55 обсуждений, в которых ведется 
активное общение руководителей группы с 
участниками. Ни один вопрос не остается без 
ответа. Так же на них отвечают и просто участники 
группы. Обсуждения созданы не только по 
учебным темам, но и по предложению в 
экскурсиях, и даже личных темах, таких как 
стоматология. Это важно и очень приятно, что 
студенты и абитуриенты могут найти ответ  
практически на любой, интересующий их вопрос. 



3.На базе Государственного университета 
проходит большое количество 
мероприятий для студентов, они так же 
ведут активную международную 
деятельность. Рассказывают об 
уникальных мероприятиях , например 
встречах с известными деятелями 
культуры искусства. Так же на сайте 
можно найти олимпиады для учеников 
средней школы, которые дают шанс 
поступить в университет на бюджет. Мне 
кажется, что одним из самых необходимых 
постов являются предложении о работе, о 
получении профессионального опыта, 
который играет в дальнейшем важную 
роль. 

      



4. В группе в ВК есть обсуждение про  
общежитие, в котором активно 
обсуждаются различные варианты 
проживания. Что самое интересное, 
на мой взгляд, это 
дифференцированные предложения 
от пользователей с ссылками  на 
выгодные  хостелы, которые подойдут 
для студентов. 

5.В группе практически отсутствуют 
фото и видео материалы, 
подкрепляющие вне учебную 
деятельность.  Конечно, есть видео 
ролики, посвященные учебе в 
университете и  ролики, которые  
рекламируют обучающие форумы и 
семинары.



Казанский федеральный 
университет

1. На страничке в ВК  размещено  небольшое количество общей 
информации:официальный сайт, данные. В ссылках  есть группы- 
друзья,  в которых отдельно есть вся нужная информация для 
студентов.

2.  В группе – общий чат, в котором гости  и администрация 
обмениваются  разными сообщениями.  Руководители группы с 
радостью отвечают на все интересующие вопросы.



3. На стене группы в ВКонтакте 
администрация активно анонсирует 
мероприятия ,  постит интересные  и 
полезные  странички, а так же 
рассказывает о выдающихся  
выпускниках университета.  Конечно,  
гости не могут размещать информацию 
на стенке, но комментировать 
понравившиеся посты, разрешено.  

4. В обсуждениях студенты, проживающие 
в общежитии активно делятся советами, 
рассказывают абитуриентам о стоимости 
и  условиях проживания. Так же гости 
группы размещают информацию о 
доступных хостелах  и квартирах. 

5. В группе небольшое количество фото 
материала, а вот в  видео – контенте 85 
роликов на различные темы: научные, 
обучающие и международные. А так же 
много небольших сюжетов об 
университете.



Самарский 
университет1. Так же как и в других  группах,  Самарский университет 

имеет  групп-друзей в различных социальных сетях. Вся 
общая информация размещена  на официальном сайте 
учреждения.  

2. Всё общение  
студентов, 
абитуриентов и 
гостей  
происходит в 
специальных 
темах.



3. В группе Самарского университета, как и в остальных 
других вся информация о мероприятиях размещается 
на стенке. Они  объявляют конкурсы, подводят итоги, 
приглашают на семинары и курсы, а так же 
рассказывают о студенческой жизни . В университете 
есть своя лига интеллектуальных «Что? Где? Когда? и 
«Игра Головой», а так же размещается информация о 
прошедших мероприятиях.
4. Все вопросы и ответы «Акогда? Агде?» находятся в 
группах 

5. В группе выкладывают фотографии с прошедших 
мероприятий, а видео – это обучающие ролики, 
рассказывающие об университете. 



Итоги:
Имидж стал неотъемлемой частью любой организации, 

направляющей свои действия на формирование 
благоприятного образа в условиях рыночной экономики 
для установления гармоничных отношений с 
общественностью. Вузы сегодня не только напрямую 
связаны с обществом, но и непосредственно влияют на его 
развитие и состояние.

В век нашей  быстроменяющейся информации 
каждому учебному учреждению, не только  ВУЗам, 
необходимо держать имидж. То, как ведется страничка, что 
на ней размещают и как администрация общается с 
гостями зависит общее впечатление об университете.  Ведь 
социальная сеть ВКонтакте – это больше неофициальное 
общение, где  не только абитуриент, но и студент и даже 
профессор могут общаться между собой. Таким образом у 
каждого, кто заходит  на страничку, складывается свое 
отношение к университету. Поэтому очень важно 
поддерживать душевную атмосферу даже на просторах 
интернета. 


