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Актуальность исследования
• Высокая распространенность ВИЧ-инфекции 

в Санкт-Петербурге

• Дискриминация ВИЧ-инфицированных 
больных среди медицинского персонала

• Дезадаптация ВИЧ-инфицированных больных 
вследствие стигматизации со стороны 
медицинских работников



 

Задачи исследования: 

• Оценить отношение сотрудников 
медицинских учреждений к работе с 
ВИЧ-инфицированными пациентами

• Описать уровень толерантности 
медицинского персонала

• Определить психологические установки 
медицинских работников



Материал и методы 

• 97 сотрудников (врачебный и средний медицинский персонал, 
психологи) Центре СПИД

• 109 сотрудников (врачебный и средний медицинский персонал) 
2 многопрофильных стационаров

•  53 сотрудника (врачебный и средний медицинский персонал, 
психологи) 2 психиатрических стационаров 

1) Анкетирование
2)   Экспериментально-психологический метод 

� Методика диагностики социально-психологических 
установок личности в мотивационно-потребностной 
сфере О.Ф.Потемкиной (1993 г.)

� Опросник профессиональных предпочтений Дж.Холланда 
(1966 г.)

3) Статистический метод (Statistica 8.0)



Общая характеристика выборки.

Распределение опрошенных по возрасту и стажу 
работы в медицине, (лет)

Распределение опрошенных по полу, (%)

Распределение опрошенных по профессиям, (%)



Давность взаимодействия с ВИЧ-
инфицированными пациентами в медицинских 

учреждениях
Частота столкновения с ВИЧ-инфицированными 

пациентами в медицинских учреждениях



Оценка риска ВИЧ-инфицирования и тревога в связи с 
возможным ВИЧ-инфицированием у сотрудников 

медицинских учреждений



Выраженность стигматизации ВИЧ-
инфицированных пациентов у сотрудников 

медицинских учреждений
• Наибольшая склонность к стигматизации – у 

медсестер ПБ
• 16% медицинских сестер психиатрических 

больниц отметили, что ВИЧ-инфицирование – 
это однозначное следствие рискованного 
поведения.  

• 34% медсестер психиатрических  больниц 
считали, что ВИЧ-инфицированных больных 
необходимо ограничивать в трудоустройстве 
и оказании медицинской помощи.



Выраженность признаков утомления 
от работы в медицинских учреждениях

• Наибольшую усталость от работы 
продемонстрировали сотрудники ЦСПИД. 

• У них чаще отмечались чувства душевного 
переутомления, эмоционального истощения

• Конфликты с пациентами чаще возникали у 
специалистов ЦСПИД, нежели в других 
медицинских учреждениях. 

• Частота конфликтных ситуаций была 
напрямую связана с утомляемостью от 
работы.  



«С ВИЧ-инфицированным я мог(ла) бы…?»
Оценка возможности

Центр СПИД Многопро-
фильные 

стационары

Психиатри-
ческие 

больницы
Жить в одном дворе, доме 3,9 3,2 3,4
Работать (в качестве коллеги) 3,8 2,6 2,9
Дружить 3,6 2,5 2,7
Познакомить с родными 3,4 2,1 2,1
Оказать первую помощь 3,6 3,3 3,1

Доверить ему (ей) детей на время 2,7 1,2 1,4
Принять в семью, если он - 
родственник (например, 
оказавшийся без поддержки или в 
трудных обстоятельствах)

3,2 2,4 2,5

Принять в семью, если он - 
приемный ребенок 2,4 1,6 1,3

Выйти за него замуж / Жениться 1,4 0,5 0,5
Отдать замуж дочь/сына 1,3 0,3 0,6



«Чему Вас научили ВИЧ-инфицированные пациенты?»
 Центр СПИД (%) Многопрофильные 

стационары (%)
Психиатрические 

больницы (%)
Ответы гуманистического характера 
(«оптимизму, жизнелюбию; умению жить с 
болезнью; никогда не сдаваться; 
не опускать руки в трудной ситуации») 

16,5 4,6 7,6

Настороженность в отношении 
заражения ВИЧ 
(«осторожности; 
быть внимательнее к своему здоровью; 
бояться ВИЧ-инфицированных пациентов»)

13,4 25,7 17,1

Превосходство над больными 
(«ничему; это я учу их жить с болезнью; 
пациенты вряд ли могут чему-то научить»)

5,2 16,6 38,0



«Ваш ребенок ходит в детский сад (школу), выясняется каким-то 
случайным образом (а ведь это случается), что в его группе (классе) 

есть ВИЧ+ ребенок. Что Вы будете делать?»

Варианты ответов

Частота ответа у сотрудников
 

Центр СПИД 
(%)

Многопро
фильные 

стационары 
(%) 

Психиатри
ческие 

стационары (%)

Переведу в другой сад/школу 4,1 24,8 -
Затрудняюсь ответить, вопрос пропущен 18,6 22,9 41,5
Расскажу своему ребенку о правилах поведения, о 
путях передачи ВИЧ, о безопасности, осторожности 20,6 19,3 19,0

Ничего не буду делать 41,2 18,3 17,0
Ограничу общение с ним моего ребенка (в том числе, 
из-за сопутствующих инфекций, таких как туберкулез) 1,0 4,6 1,9

Приглашу учителя/воспитателя, на пояснительную 
беседу о ВИЧ, составлю мнение о медработниках 
учреждения, пообщаюсь с родителями ВИЧ-
положительного ребенка

4,1 - 3,8

Поговорю с сотрудниками о санэпидрежиме - 2,7 -
Объясню ребенку, что ВИЧ-положительный ребенок 
такой же, как все 5,2 2,7 -

Буду добиваться перевода ВИЧ-инфицированного 
ребенка - 2,7 1,9

Буду требовать от учреждения гарантии безопасности 
моего ребенка - 0,9 -



Ассоциации со словом «ВИЧ-инфицированный»

Плохо, грустно; 
несчастный; 
приговор; 
пострадавший; 
обреченный;
тяжкая ноша; 
беда; 
сострадание; 
неизлечимый; 
испытание; 
сочувствие; 
приговор

Наркоман; 
распущенный; 
брезгливость; 
почти чума; 
асоциальный; 
неправильного 
поведения; 
больной морально; 
проститутка; 
человек «с 
прошлым»

Затрудняюсь 
ответить

Ничего страшного; 
не приговор; 
обычный человек; 
пациент;
требует серьезного 
подхода; 
хронический 
больной; 
диагноз; 
не такая уж большая 
проблема



Выраженность социально-психологических установок у сотрудников различных 

учреждений



Выраженность профессиональных типов у сотрудников различных учреждений



Выводы
❖ Страх ВИЧ-инфицирования влияет на качество работы сотрудников медицинских 

учреждений, усиливает чувство утомления от работы.  Наихудшее отношение к 
больным ВИЧ–инфекцией продемонстрировали медицинские сестры и психологи 
психиатрических больниц, что скорее всего связано с их низкой осведомленностью 
по поводу ВИЧ-инфекции. 

❖ У сотрудников Центра СПИД отмечались наибольший уровень душевного 
переутомления, эмоционального напряжения, усталости от общения с пациентами, 
что можно объяснить высокой распространенностью ВИЧ-инфекции, ежедневной 
вовлеченностью в проблемы ВИЧ-инфицированных больных и неизлечимостью 
ВИЧ-инфекции в настоящее время. 

❖ Несмотря на предвестники эмоционального выгорания, сотрудники ЦСПИД 
показали самый высокий уровень толерантности и наименьшую выраженность 
страха ВИЧ-инфицирования. 

❖ Все анкетированные демонстрировали низкий уровень социальной мотивации, 
что не влияло на отношение к ВИЧ-инфицированным пациентам.

❖ Выраженность исследовательского, социального и артистического типа связана с 
позитивным отношением к ВИЧ-больным. 



Страх

Моральная оценка

Сопереживание

Рациональный 
подход

Эволюция отношения к ВИЧ-
инфицированным пациентам


