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▣ Семья- это тот институт, который обеспечивает 
ребёнка необходимым минимумом общения, без 
которого он никогда не мог бы стать человеком и 

личностью.



Неблагополучная семья – это семья, в которой 
нарушена структура, обесцениваются или 

игнорируются основные семейные функции, 
имеются явные или скрытые дефекты 

воспитания, в результате чего появляются 
«трудные дети».



Типы неблагополучных семей
1.   С недостатком воспитательных ресурсов.
 Семьи с низким уровнем развития родителей, неполные 

семьи.

2. Конфликтные семьи.
Семьи с напряженной обстановкой между родителями.

3. Нравственно неблагополучные семьи.
У членов таких семей наблюдаются различия 
в мировоззрении,
в принципах организации семьи, в ущербном стремление 
достичь своих целей по отношению к другому. 

4. Педагогически некомпетентные семьи. Семьи с устаревшим 
представлением о воспитании и развитии ребенка.



• Аморальная семья - это семья, полностью утратившая 
семейные ценности, характеризующаяся алкоголизмом, 
наркоманией, жестоким обращением с детьми, не 
занимающаяся воспитанием и обучением детей, не 
обеспечивающая необходимых безопасных условий 
жизни. Дети в такой семье, как правило, не учатся, 
являются жертвами насилия, уходят из дома.

• Проблемные семьи - это семьи, функционирование 
которых нарушено из-за педагогической 
несостоятельности родителей. Как правило, это 
конфликтные семьи с дисгармоничным стилем 
семейного воспитания (авторитарные, гипо- или 
гиперопекающие). 

• Кризисные семьи - это семьи, переживающие внешний 
или внутренний кризис (изменение состава семьи, 
взросление детей, развод, болезнь, смерть кого-либо 
из членов семьи, утрата работы, жилья, документов, 
средств к существованию и т. д



Этапы работы с 
неблагополучными семьями

Установление контакта с членами семьи.
Выявление существа семейных проблем и 
причин их возникновения.
Определение плана вывода семьи из тяжёлой 
ситуации.
Реализации намеченного плана, привлечение 
специалистов.
Патронирование семьи, если оно необходимо.

- это метод консультирования, применяемый специалистами, 
занятыми в сфере соц. работы, для оказания помощи 
отдельным людям и семьям, нормальная жизнь к-рых 
нарушена биопсихосоциальными проблемами.



Основные направления работы с 
семьёй

1.  Изучение причин семейного 
неблагополучия, отношения в семье к ребёнку.
2.  Психолого-педагогическое просвещение 
родителей по вопросам семейного воспитания, 
знакомство с положительным опытом 
воспитания детей.
3.  Оказание практической помощи и 
психологической поддержки семье.





Этапы взаимодействия с семьёй
I. Установление контакта, налаживание доверительных 

отношений с родителями, положительных основ для 
дальнейшего сотрудничества.

II. Изучение семьи.
III. Обработка результатов социально-педагогической и 

психологической диагностики. Подведение итогов. 
Установление ведущей причины семейного 
неблагополучия.

IV. Выбор форм и методов работы в зависимости от ведущей 
причины неблагополучия и путей их реализации.

V. Наблюдение за семьёй. Отслеживание динамики развития 
детско-родительских отношений. Изучение 
психологического микроклимата в семье.

VI. Подведение итогов психолого-педагогического 
взаимодействия с неблагополучной семьёй.



Установление контакта, налаживание 
доверительных отношений с родителями.

Средства:
❖ Беседа, установление сроков следующей 

встречи (приглашаются родители в школу).
❖ Посещение на дому, знакомство с 

родителями, родственниками, ближайшим 
социальным окружением семьи.



Изучение семьи
✔ Социально-педагогическая 

и психологическая 
диагностика семьи. 
Изучение микроклимата в 
семье, стилей воспитания. 
Уточнение информации о 
родителях, их социальном 
статусе, о других 
родственниках. 
Материальное обеспечение 
и жилищно-бытовые 
условия. Изучение 
взаимоотношений между 
взрослыми в семье.

✔ Диагностика причин 
семейного неблагополучия.

Средства:
❑ Посещения на дому, акты 

обследования жилищно-
бытовых условий, 
консультации, беседы, 
анкетирование, анализ 
информации о семье из 
документации, опрос;

❑ Использование методов 
психологической 
диагностики (тесты)



К настоящему времени сложились четыре основные 
формы государственной помощи семьям, имеющим 
детей: 

1) денежные выплаты семье на детей и в связи с 
рождением, содержанием и воспитанием детей 
(пособия и пенсии);

2) трудовые, налоговые, жилищные, кредитные, 
медицинские и другие льготы семьям с детьми, 
родителям и детям;

3) бесплатные выдачи семье и детям (детское питание, 
лекарства, одежда и обувь, питание беременным 
женщинам и др.);

4) социальное обслуживание семей (оказание 
конкретной психологической, юридической, 
педагогической помощи, консультирование и т.д.).



ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА

Конституция  РФ, Семейный Кодекс РФ и др.
Статья 38 Конституции РФ:

1. Материнство и детство, семья находятся под 
защитой государства.

2. Забота о детях, их воспитание- равное право 
и обязанность родителей.
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Семья, где родители 
злоупотребляют  алкоголем

• Изоляция ребёнка из семьи
• Координация действий школы, 

администрации по защите прав ребёнка

Хронический 
алкоголизм

• Индивидуальные беседы, консультации
• Игротерапия
• Круглые столы
• Индивидуальная работа
• Групповая работа

Семья, поддающаяся 
коррекции образа жизни



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


