
Деятельность библиотек по 
оказанию помощи населению в 

получении государственных 
услуг в электронном виде



ЦЕЛИ создания ЦОДов

• Предоставление широкому кругу пользователей 
на безвозмездной основе информации о деятельности 
органов государственной власти и местного 
самоуправления и исполняемых ими государственных 
(муниципальных) услугах

• Оказание помощи в получении госуслуг в электронном 
виде



УСЛУГИ ЦОДов

Перечень услуг ЦОДов разработан в соответствии
с «Требованиями к организации 
функционирования ЦОДов», одобренных 
Правительственной комиссией РФ по проведению 
административной реформы (протокол № 94 от 
16.12.2009 г.)

Список услуг размещен на веб-странице «ЦОД»
на сайте Национальной библиотеки Удмуртской 
Республики http://www.unatlib.org.ru/ 



УСЛУГИ ЦОДов

✔ Предоставление доступа к информации о деятельности федеральных органов 
государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации 
и органов местного самоуправления

 
✔ Предоставление доступа к информации о государственных услугах, опубликованной на 

Едином портале государственных услуг

✔ Подача обращений в органы власти в форме электронного сообщения

✔ Печать форм и бланков документов, необходимых для получения государственных услуг, и 
(или) сохранение их на флэш-карте (диске)

 
✔ Подача в электронном виде запроса о предоставлении государственной услуги 

с приложением необходимых документов
 
✔ Получение сведений о ходе предоставления государственных услуг с использованием 

Единого портала государственных услуг

✔ Получение результата предоставления государственной услуги в виде электронного 
документа

 
✔ Проведение обучающих семинаров «Государственные услуги онлайн»



Государственная услуга, предоставляемая федеральным органом исполнительной 
власти, органом государственного внебюджетного фонда, исполнительным 
органом государственной власти субъекта Российской Федерации, а также 
органом местного самоуправления при осуществлении отдельных 
государственных полномочий, переданных федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации…

Муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления 
(далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа 
местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные 
услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий 
органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов 
местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 
октября 2003 г. N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации…

Услуги в электронной форме государственных учреждений 

Федеральный закон от 27 июля 
2010 г. N 210-ФЗ "Об 
организации предоставления 
государственных и 
муниципальных услуг"



Единый портал государственных и муниципальных услуг
http://www.gosuslugi.ru/ru/index.php?rid=228&tid=2

На портале представлена 
информация для физических и 
юридических лиц о порядке 
оказания государственных услуг. 

Поддерживается поиск по тематике, 
ведомству, жизненной ситуации. 

Выложены образцы и формы 
документов для заполнения онлайн. 
Размещены ссылки на сервисы 
госучреждений и ведомств.

Преимущества портала:
✔Экономия времени
✔Работает круглосуточно
✔Экономия средств
✔Контроль заявки
✔Все услуги в одном месте
✔Наличие службы поддержки



Региональный портал государственных и муниципальных услуг 
Удмуртской Республики
http://uslugi.udmurt.ru/

Государственная 
информационная система УР, 
обеспечивающая:

✔доступ физических 
и юридических лиц 
к сведениям о государственных 
и муниципальных услугах;

✔предоставление в электронной 
форме государственных 
и муниципальных услуг



Государственные услуги 
на официальных сайтах органов власти

Получить услугу можно на Едином 
портале госуслуг
http://www.gosuslugi.ru/

Получить услугу можно на 
официальном сайте 
ФНС по УР
http://fms-udm.ru/



Услуги государственных  учреждений

    Получить услугу государственного 
учреждения в электронном виде можно:

✔ на сайте учреждения, 
✔ на  кумулировнном ресурсе 
✔ ЕГПГУ и РПГУ



Центр общественного доступа к официальным сайтам органов власти
и государственным услугам, предоставляемым в электронном виде 

(ЦОД) НБ УР

Для удобства оказания 
услуг по 
предоставлению 
доступа к информации 
о государственных 
услугах, на странице 
ЦОД размещен раздел 
«Полезные 
ссылки», 
рубрика 
«Государственные 
услуги онлайн»



Центр общественного доступа к официальным сайтам органов власти
и государственным услугам, предоставляемым в электронном виде 

(ЦОД) НБ УР

Для удобства оказания 
услуг по 
предоставлению 
доступа к информации 
о государственных 
услугах, на странице 
ЦОД размещен раздел 
«Методические 
материалы»



Формы работы по популяризации госуслуг 
в электронном виде

Обучающий семинар. Предполагает знакомство слушателей с возможностями поиска 
информации на федеральном, региональном и муниципальных порталах и сайтах 
государственных услуг. Освоение процедуры заказа и получения государственных услуг 
в режиме онлайн, включенных в программу семинара.

Практикум. Предполагает приобрести практические навыки: выполнять задания по 
работе с ЕПГУ и РПГУ, основанные на жизненных ситуациях; понимать полномочия и 
компетенцию различных органов государственной власти и управления; правильно 
определять инстанцию (государственный орган), в которую следует обратиться для 
разрешения той или типичной социальной ситуации.

Деловая игра. Социально-моделирующая игра. В рамках социально-моделирующих и 
деловых игр можно рассматривать варианты житейских ситуаций для получения 
различных услуг, например, «Получи паспорт через Портал госуслуг», «Электронные 
услуги налоговой службы» и др.

Виртуальная экскурсия. Экскурсия по сайтам, предоставляющим госуслуги.  

Социальная акция. Например, уличная акция мини-опрос «Госуслуги онлайн! Что это?».



Цели работы библиотек 
по популяризации госуслуг в электронном виде

При проведении мероприятий по популяризации госуслуг в электронном виде, особенно 
в таких как: деловая игра, социально-моделирующая игра, социальная акция, подростки 
смогут: 

✔определить свой социальный статус и роль, социальный статус и роли целевой 
аудитории проекта, акции, 

✔изучить социальную (житейскую) ситуацию для получения госуслуг в электронном виде, 
✔определить полномочия и компетенцию различных органов государственной власти и 

управления, организаций, оказывающих государственные и муниципальные услуги на 
Портале в данной житейской ситуации, 

✔определить инстанцию (государственный орган), в которую следует обратиться для 
получения госуслуги в электронном виде в той или иной социальной ситуации. 

✔в результате проведения таких мероприятий у подростков формируются 
коммуникативная, этическая, социальная, гражданская компетентности, будут заложены 
основы правовой культуры. 

Как следствием проведения такого рода мероприятий будет привлечение внимания 
старшего поколения к возможностям сети Интернет, в части оказания госуслуг в 
электронном виде.



Доведение до населения информации о 
госуслугах в электронном виде

Публикации в местных СМИ;

Размещение информации на сайтах библиотек; 

Размещение информации в социальных сетях Интернета;
 
Выпуск и распространение рекламной продукции: визитки, 
буклеты, афиши, флаеры, книжные закладки; 

Создание электронных презентаций.



Благодарю за внимание


