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ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 

РЕШЕНИЙ»



1. Эффективность управленческих 
решений и ее составляющие

2. Виды оценки эффективности 
управленческих решений

3. Эффективность разработки и 
реализации управленческого решения

ВОПРОСЫ:



Вопрос 1 
Эффективность управленческих 

решений и ее составляющие











ЭФФЕКТ 
– это результат, полученный в 
результате каких-либо действий (может 
быть как положительный, так и 
отрицательный) 

Качество управленческого решения 
– это совокупность параметров 
решения, удовлетворяющих конкретного 
потребителя или потребителей и 
обеспечивающих возможность его 
реализации



ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
– мера достижения поставленной 
цели (используется только для оценки 
пользы от предпринятых действий)

Эффективность управленческого 
решения 
– результативность ресурсов, 
полученная в результате разработки 
и реализации  управленческого 
решения 
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Эффективность   деятельности   организации

Организация

ЛПР Модель   объекта 
управления

Модель эффективности
К S* U S

К — множество показателей эффективности,  
U — управляющее воздействие,
S — множество текущих значений показателей эффективности, 
S* — множество желаемых состояний показателей эффективности



Военнослужащих – 480 ед. Х 51 610 руб. Х 12 мес. = 291,4 млн. 
руб.
Сотрудников ФПС  – 14 708 ед. Х 49 800 руб. Х 12 мес. = 
8754,2  млн. руб.
Работников ФПС  – 17 715 ед. Х 21 500 руб. Х 12 мес. = 4570,4 
млн. руб.
Гражданского персонала – 3 401 ед. Х 28 500 руб. Х 12 мес. = 
1163,1  млн. руб.
ФГГС – 799 ед. Х 37 010 руб. Х 12 мес. = 354,7 млн. руб.

В 2016 году из общей штатной численности МЧС России (288 
572 ед.) возможно не использовать 37 103 ед. (12,8% от всей 
штатной численности МЧС России)

Предполагаемая экономия денежных средств в год составит 
15,1 млрд. руб. из них по должностям:









Критерии   оценки   
эффективности 

Целевая
(техническая)

мера достижения целей 
организации

определяется степенью 
достижения целей 

деятельности с учетом 
«общественных целей»

Затратная
(экономическая)

определяется как 
отношение стоимости 

объемов 
предоставленных услуг 
к стоимости объемов 

привлеченных для 
этого ресурсов



Техническая эффективность 
Количественные

это совокупность 
показателей, измерение 

которых традиционно 
ведется в учетных 

регистрах организации 
(предприятия) в 

стоимостных или 
натуральных единицах 

Качественные

это показатели, для 
которых значение 

выводится на основе 
оценок экспертов, 

значение зависит от 
субъективного 

восприятия состояния 
объекта и не существует 
общепринятых средств 

измерений 





Методы оценки эффективности 
управленческих решений

1) Метод сравнения заключается в сопоставлении 
плановых показателей с фактическими 
величинами. Позволяет обнаружить отклонения, 
их причины и способы для устранения 
отклонений.

2) Индексный метод нужен при оценке сложных 
явлений, которые нельзя разбить на элементы. 
Позволяют оценить динамику процессов.



Методы оценки эффективности 
управленческих решений

3) Балансовый метод состоит в сравнении 
взаимосвязанных показателей. Дает 
возможность выявить влияние различных 
факторов на деятельность организации и 
изыскать резервы.

4) Графический метод применяется в случаях, 
когда необходима наглядная иллюстрация 
деятельности организации.



Вопрос 2 

Виды оценки эффективности 
управленческих решений



1. Организационная эффективность 
управленческих решений – это результат 
достижения организационных целей за счет 
меньших усилий, меньшего числа 
работников или меньшего времени.



для человека – 
изменение рабочих 
функций, улучшение 

условий труда, 
соблюдение правил 

техники безопасности 
и т.п.

для организации – 
оптимизация 

организационной 
структуры, 

перераспределение 
рабочих функций, 

совершенствование 
системы 

стимулирования и 
оплаты труда, 
сокращение 
численности 

персонала и др.



2. Экономическая эффективность 
управленческих решений – это 
соотношение стоимости прибавочного 
продукта, полученного за счет реализации 
конкретного управленческого решения, и 
затрат на его подготовку и реализацию. 



3. Социальная эффективность 
управленческих решений рассматривается 
как результат достижения социальных 
целей для большего количества работников 
и организации, за более короткое время, 
меньшим числом работников.



для человека – 
возможность участия 
в творческом труде, 

возможность 
общения, 

самовыражения и 
самопроявления

для организации – 
степень 

удовлетворения 
спроса населения на 

услуги, снижение 
текучести кадров, 

обеспечение 
стабильности, 

развитие 
организационной 

культуры и др.



4. Технологическая эффективность управленческих 
решений – это результат достижения отраслевого, 
национального или мирового технического и 
технологического уровня работы за более короткое 
время или с меньшими финансовыми затратами. 



для человека – 
снижение 

трудоемкости, 
монотонности, 

напряженности труда, 
повышение его 

интеллектуального 
содержания

для организации – 
внедрение 

современной 
высокопроизводитель

ной техники и 
технологии, 
повышение 

производительности 
труда, качества услуг



5. Правовая эффективность 
управленческих решений оценивается 
степенью достижения правовых целей 
организации и персонала за более короткое 
время, меньшим числом работников или с 
меньшими финансовыми затратами. 



для человека – 
обеспечение 

безопасности, 
организации и 

порядка, правовая 
защищенность от 

административного 
произвола

для организации – 
обеспечение 
законности, 

безопасности и 
стабильности работы, 

положительных 
результатов во 

взаимоотношениях с 
государственными 

органами и 
партнерами



6. Экологическая эффективность 
управленческих решений – это результат 
достижения экологических целей 
организации и персонала за более 
короткое время, меньшим числом 
работников или с меньшими 
финансовыми затратами. 



для человека – 
 обеспечение 

безопасности, охраны 
здоровья, санитарных 
норм условий труда 

(уровень шума, 
вибрации, 

радиоактивности)

для организации – 
снижение вредных 

воздействий на 
окружающую среду, 

повышение 
экологической 
безопасности 

продукции



Вопрос 3 

Эффективность разработки и 
реализации управленческого 

решения



Критериальные признаки повышения 
эффективности:

1. Повышение уровня концептуального 
обоснования различных сторон 
деятельности.
2. Повышение уровня антиципации (лат. 
anticipado) – предвосхищение) 
управленческого решения.
3. Повышение уровня модельной 
апробации управленческих решений.



Критериальные признаки повышения 
эффективности:

4. Повышение уровня самоуправляемости 
"объекта управления".
5. Повышение удельного веса педагогических и 
социально-педагогических функций в 
управленческих решениях.
6. Превалирование управленческих решений 
долговременного характера над оперативным, 
ситуационного типа решениями.



Домашнее задание
Задание на самоподготовку:

1)изучить лекцию по теме 11.1;



ЛЕКЦИЯ ОКОНЧЕНА

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


