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to taki sposob oddzialywania przetozonego na

podwladnego, by wykonywal on to, co wykonuje, nie dtatego ze musi, ale
dlatego, ze chce.

It's Monday, go to work!




Motywacje
Cechy przewodcze

Style zarzagdzania




Motywowanie

Motywowanie- powodowanie,
ukierunkowanie 1 utrzymanie zachowan ludzi.
Istnieje wiele teori1 motywacji. Roznig si¢
przede wszydtkim zaleceniami, co powinien
robi¢ kierownik, aby uzyska¢ wigksza
efektywnos¢. W rdéznych etapach rozwoju
wiedzy o zarzadzaniu przyjmowano rozne
modele 1 teorie motywacji.




Chyba kazdy pracodawca chce mie
zmotywowanych pracownikow, bo 1m
motywacja pracownikow tym wigksza efekty
Kazdy wilasciciel ktory chce aby jego firm
rozwijala na pewno wczesniej czy pozniej zetk
tym tematem. Wiadomo, wigksza wydaj
pracownikow to  oszczedno$C  pieniedzy,
pracownicy mogg wykonac¢ wiece] pracy w Krotszy
czasle.



Motywacja jest pojeciem o wielu réznych znaczeniach. Najczesciej
rozumie si¢ przez nie stan gotowosci czlowieka do podjecia okreslonego
dzialania. Innymi slowy motywacja to ukilad motywow ludzkiego
postepowania — przedmiot badan wielu nauk (psychologii, socjologii,
nauki o moralnosci 1 ogdlnie

Co pracownicy mysla o swojej pracy?

biorac nauk zajmujacych

obowiazek 34%
sie interpretacja ludzkich —

bezpieczenstwo [ 15%
zachowan). ore. B 10

duma ¥ 6%
nieche¢ 8%

nie wiem [ 5%

Zradlo: Barometr Pracownika — motywacja i zaangazowanie pracownikow, styczen 2014, IPSOS na
zlecenie Edenred Polska







Motywacyjne modele kierownicze

Mowigc o modelach motywacji, wymienia
si¢ trzy wiodace:

~ Model tradycyjny
~ Model stosunkow wspotdziatania
~ Model zasobow ludzkich




Model tradycyjny

Model tradycyjny pochodzi z okresu naukowego zarzadzania. Cztowiek
postrzegany byt jako element systemu organizacyjnego.

,,Element” przy spetnieniu pewnych warunkow powinien niezawodnie
funkcjonowaé w mechanizmie organizacyjnym.

Warunki te to przede wszystkim odpowiedni dobdr pracownika do zadan, ktore
ma wykonac, co zapewni¢ powinno najlepsze wykorzystanie jego zdolnosci i sity.

Powinien wiec wykonywac¢ maksymalng ilos¢ pracy bez przecigzania organizmu.

Poniewaz zatozeniem tego podejscia byto przekonanie, ze jedynym wktadem
pracownika jest jego praca, to w konsekwencji przyjeto, ze wystarczajacym
zrodtem motywacji jest gratyfikacja finansowa.




Model stosunkow wspotdziatania

Podstawe stanowi poczucie przynaleznosci do zespotu i mozliwos¢ pracy w nim
jest silniejszym czynnikiem motywacji niz korzys¢ ekonomiczna.

Wachlarz mozliowos¢i motywowania zostat rozszerzony.

Kierownicy maja pozytywny wptyw takze poprzez uznanie potrzeb spotecznych
swoich podwtadnych. Dostarczajac praoownikom informacji o biezacym
funkcjonowaniu i przewidywanym przez kierownictwo przysztym kierunku
rozwoju przedsiebiorstwa, daja im poczucie przydatnosci i znaczenia.

Celem takiego postepowania jest spowodowanie akceptacji przez pracownikéw
sytuacji, w jakiej przyszto im pracowac i warunkow okreslonych przez naczelne
kierownictwo.




Model zasobow ludzkich

Jest proba spojrzenia na cztowieka, ktory jest Swiadomy swoich dziatan.
Cztowiek ,,totalny” lub racjonalny moze zaspokoic¢ wszystkie swoje potrzeby

w procesie pracy. Cztowiek samorealizujacy sie i stale doskonalacy powinien
miec stosowne do tego warunki pracy sprzyjajace jego aktywnosci.

Dominujaca role odgrywa tutaj partycypacja czynna, gdyz cztowiek postrzegany
jest przez tworcow tego modelu jako cztowiek o naturze igreka ,,Y”

Z modeletem tym wiazg sie takie nazwiska jak Likert, McGregor i Maslow




Wydaje sie, ze wszystkie trzy modele
motywacji stosowane sg we wspotczesnych
przedsiebiorstwach. Badania wykazaty, ze
wspotczesni kierownicy stosuja wobec swoich
podwtadnych zachowania charakterystyczne
dla pierwszych dwoch modeli, oczekujac
jednoczesnie od swoich przetozonych
zastosowania rozwigzan proponowanych
przez model zasobow ludzkich.
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Raport jest juz gotowy,
Nie zdgze tego zrobié zaraz go przesle.
na czwartek, jestem 7~
bardzo zajety.

Typ Y
: System motywowania:
==, bodzce rozwojowe, nagrody

Typ X
System motywowania: |
nadzor, kary



Motywowanie w naukach o zarzadzaniu definiowane jest jako
oddzialywanie na cztowieka w taki sposob, aby realizowat on zlozone
cele organizacji, jak 1 swoje potrzeby. Natomiast motywacja jest
czynnikiem wewnetrznym, popychajagcym jednostke do dziatania. To ona
decyduje, czy nastgpi gotowos¢ do realizacji okreslonego celu. Proces
motywowania stara si¢ wyzwoli¢ w nas tg gotowos¢ 1 ukierunkowac na
realizacje okreslonej czynnosci.

SUCCESS

PLANNING
ANALYSIS




Przeglad teorii motywacji

~ Motywacja wewngtrzna - jest to wyjatkowy a zarazem
bardzo osobisty mechanizm, ktory uruchamia i organizuje
ludzkie zachowanie oraz kieruje na osiggnigcie szeroko
rozumianego celu. Mozliwe jest zachowanie, w ktorym
dana aktywnos¢ jest celem samym w sobie.

~ Motywacja zewnetrzna - to angazowanie si¢ w dzialanie
dla osiggnigcia korzysci, wlasciwych 1 wyjatkowych dla
okreslonej jednostki.




W nauce organizacji i zarzadzania
wyroznia sie trzy punkty spojrzenia na
motywacje, a mianowicie:

- Teoria tresci

~ Teoria od strony procesu

- Teoria wzmochnienia motywacji i
modyfikacji zachow: o ch 83 manageert
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Teorie tresci

Skupiaja sie na zrozumieniu czynnikow
wewnetrznych powodujacych postepowanie
cztowieka w okreslony sposob. Pytania, na
ktore usituje sie uzyskac odpowiedz, dotycza
potrzeb, jakie odczuwaja ludzie oraz
czynnikow, ktore maja wptyw na ich
dziatanie. Do teorii tresci zalicza sie
koncepcje A.Maslowa, C. Alderfera, F.
Herzberga.
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PIRAMIDA POTRZEB A. MASLOWA
Abraham Maslow zaproponowanggs
hierarchicznie. Zatozenia mode

Ludzi sktania do pracy jeden

BodZzcem dziatania jest kazd

Ostatnia potrzeba nigdy nie

| 2
|
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Teorie ERG

~ Teoria ERG - teoria motywacji stworzona przez Claytona Alderfera,
reprezentujaca nowe ujecie hierarchii potrzeb, odmiennej od hierarchii
Maslowa. Opiera sie ona na podziale potrzeb na trzy kategorie:

- E (existance needs) - potrzeby egzystencji - odnoszace sie do fizjologicznych
i materialnych warunkéw zycia jednostki. Odpowiadaja potrzebom
fizjologicznym i potrzebom bezpieczenstwa u Maslowa.

» R (relatedness needs)- potrzeby kontaktu/integrujace- obejmuja potrzeby

kontaktow spotecznych z ludzmi. Odpowiednik potrzeb przynaleznosci i
szacunku w hierarchii Maslowa.

- G (growth needs)- potrzeby rozwoju- dotyczace wzbogacania osobowosci

cztowieka, samorealizacji oraz szacunku do samego siebie. Obejmuja one
potrzeby znaczenia i samorealizacji w ujeciu Maslowa.




SATYSFAKCIA

Potrzeba
relacji
spotecznych

Potrzeby Potrzeba
.o' A by’ V( -
egz Jd..:u“ ncjalne rozwoju

SATYSFAKCJA

—  Satysfakcja / postep
———e-  Frystracja / regresja




KONCEPCJA HERZBERGA

Dwuczynnikowa teoria Herzberga zaktada istnienie dwoch niezaleznych
zestawow czynnikow wptywajacych na zadowolenie lub niezadowolenie ludzi z
pracy. Proces motywowania sktada sie z dwdch. Pierwzy etap to wtasciwe
uksztattowanie czynnikow higienicznych. Do czynnikow higienicznych zalicza sie
czynniki zewnetrzne i czynniki sSrodowiska pracy. W ich sktad wchodza, miedzy
innymi, warunki pracy, polityka personalna i administracyjna, stosunki
interpersonalne, a takze wynagordzenie.

L

- Tab. 24. Poréwnanie koncepcji Maslowa | Herzberga.

-

A8 Maslow Herzberg

Sama praca, doskonalenie osobowosci,

| Samorealizacja : {
przezywanie sukcesu, odpowiedzialnose,

Awans | rozwoj, uznani i iecl
By ez2ouniu 51 ro uznanie za osiggniecia,
status

Inki interpersonaine z: przetozonymi, W
Potrzeby przynaleznosc kolegami, wspolpracownikami,
techniczne przetozonego.

administracyina,

higieniczne

Czynniki

Potrzeby bezpieczenstwa

ie pracy, pensja

LPotrzeby fizjologiczne




1. Ze wzgledu na co mozna rozpatrywac sprawnosc kierowania?
Ze wzgledu na: Motywacje, Cechy przywodcze oraz style zarzadzania.

2. Wymien motywacyjne modele kierownicze

Model tradycyjny, model stosunkow wspétdziatania, model zasobow ludzkich
3. Jakie sg zatozenia modelu A. MASLOWA?

Ludzi sktania do pracy jeden typ potrzeb
Bodzcem dziatania jest kazda nastepna potrzeba

Ostatnia potrzeba nigdy nie moze by¢ zaspokojona




