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Материалы совещания по обмену опытом 
  аудиторов в г. Москве, 10.01.2018

П. 4.2 ISO 9001:2015 «Понимание потребностей и 
ожиданий заинтересованных сторон»
Примеры требований НЕ к СМК:
• соблюдение нормативных и законодательных требований в 
области экологической безопасности и охраны здоровья;
• рентабельность Общества;
• условия проживания жителей в условиях строительства и 
эксплуатации объектов;
• выполнение налогового Кодекса;
• социальные льготы;
• соблюдение требований коллективного договора;
• организация и проведение обучения персонала, инспекций и 
проверок;
• помощь в уборке города;
• помощь сиротам.
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П. 4.2 ISO 9001:2015 «Понимание потребностей и 
ожиданий заинтересованных сторон»
Примеры требований к СМК:
• требование о подчинении отдела технического контроля 
первому лицу организации;
• требования к разработке и реализации уникальных 
мероприятий, направленных на достижение установленного 
качества проекта (программа обеспечения качества);
• требования об особом порядке обращения с 
собственностью потребителя;
• требования к объему проведения внутренних аудитов в 
подразделениях, вовлеченных в реализацию проектов 
заказчика;
• требования к компетентности исполнителей по проекту;
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П. 4.2 ISO 9001:2015 «Понимание потребностей и 
ожиданий заинтересованных сторон»
Примеры требований к СМК:
• наличие сертификата ISO 9001:2015;
• достижение определенных показателей эффективности 
процессов СМК; 
• от саморегулируемых организаций высказано требование о 
наличии системы контроля качества продукции;
• требования к организации процесса закупки (от 
вышестоящих организаций, например, от «Росатом» или 
«Газпром»);
• требования к организации обмена информацией с 
заказчиками (например, ввод информации в информационную 
базу, отслеживание прохождения заказа в режиме реального 
времени);
• требования к обязательной валидации определенных 
процессов с участием заказчика;
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Какие риски требуется идентифицировать 
в стандарте ISO 9001:2015 для последующего 
управления ими в рамках СМК?
• В стандарте ISO 9001:2015 НЕ ТРЕБУЕТСЯ, чтобы в СМК риск-
ориентированный подход применялся по отношению ко ВСЕМ 
рискам, которые могут повлиять на осуществляемую в 
организации деятельность. 
В стандарте ISO 9001:2015 ТРЕБУЕТСЯ, чтобы усилия СМК 
были направлены на управление ТЕМИ рисками, которые 
влияют на возможность организации постоянно:
  а) поставлять продукцию/услуги, соответствующую 
требованиям потребителя и применимым законодательным и 
нормативным требованиям; 
  б) повышать удовлетворенность потребителей этой 
продукции/услуг. 
Статья на эту тему размещена на форуме по адресу: 
http://www.icgrp.ru/pcgi/mwf/topic_show.pl?tid=870




















