
Структура фирмы



Штатное расписание
⦿ Первый уровень – рекомендуется для 

фирм, начинающих деятельность в 
сфере туризма и для фирм, работающих 
с ограниченным количеством 
направлений

⦿ Состав сотрудников:
Директор
Бухгалтер-кассир
Менеджер по направлениям
Секретарь 



Схема структурного взаимодействия
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⦿ Второй уровень – рекомендуется фирмам, 
имеющим опыт работы в сфере туризма

⦿ Состав сотрудников:
Директор
Заместитель директора
Бухгалтер 
Кассир
Менеджеры по направлениям
Менеджер по маркетингу и рекламе 
Курьер 
Секретарь 



Схема структурного взаимодействия
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⦿ Третий уровень – рекомендуется фирмам, имеющим 
большой опыт работы в сфере туризма, уровень 
которых позволяет иметь большой штат сотрудников 
и несколько офисов

⦿ Состав сотрудников:
Генеральный директор
Исполнительный директор
Директор по связям с общественностью, маркетингу и 
продажам
Начальник финансово-экономического отдела
Главный бухгалтер
Бухгалтер
Кассир
Менеджер по направлениям
Референт
Менеджер по визовому обеспечению
Менеджер по маркетингу и рекламе
Секретарь 
Курьер



Структура туристской фирмы
⦿ Отделы туристской фирмы
Маркетинговая группа
Договорной отдел
Служба транспортного обеспечения
Экономическая служба
Служба реализации
Технологический отдел
Диспетчерская служба


