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Ваша программа страхования. 
Поликлиническое обслуживание и помощь на дому

Амбулаторно – поликлиническая помощь

• Лечебно-диагностические и консультативные приемы 
врачей;

• Экспертиза временной трудоспособности;

• Лечебные манипуляции и процедуры;

• Лабораторно-диагностические исследования;

• Инструментальные исследования;

• Физиотерапевтическое лечение;

• Реабилитационно- восстановительное лечение при 
травмах;

• ЛФК, массаж, мануальная терапия, 
иглорефлексотерапия;

• Лечение кожных заболеваний;

• Вакцинопрофилактика (экстренная вакцинация против 
столбняка, бешенства);

• и др.

Помощь на дому

• Вызов врача на дом, включая выходные дни;

• Осмотр врачом – терапевтом на дому (вызов 
врача-терапевта на дом на текущий день с 09:00 
до 12:00 часов);

• Оформление листков временной 
нетрудоспособности, оформление рецептов на 
лекарственные препараты (кроме льготных);

•Вызов врача не только из поликлиник, но и из 
сервисной медицинской компании «Медкорп»,

•и др.



Ваша программа страхования. 
Стоматология

Стоматологическая помощь

•Первичные, повторные и консультативные приемы врачей-
специалистов;

•Лечение кариеса и его осложнений, пломбирование корневых 
каналов  зубов любыми материалами, включая гуттаперчевые 
штифты и термофилы, использование анкерных штифтов;

•Снятие  зубных отложений (без ограничения по количеству): 
ультразвуком, Air-Flow;

•Удаление зубов, в том числе ретинированных и дистопированных;

•Пародонтологическое лечение, зубосохраняющие операции;

•Лечение травм, воспалительных заболеваний и  доброкачественных 
новообразований челюстно-лицевой области;

•Зубопротезирование при травмах челюстно-лицевой области, 
произошедших в течение срока  действия договора страхования

•и др.



Ваша программа страхования. 
СМП и Стационарная помощь

Скорая медицинская помощь 
•Расширенная территория покрытия в 
соответствии с программой страхования;

•Проведение экспресс-диагностики;

•Купирование неотложного состояния;

•Медицинская транспортировка при 
необходимости экстренной медицинской помощи 
в стационарных условиях;

•Осмотр врача

Экстренная и плановая стационарная помощь 
•Пребывание в условиях 2-3-х местных палат;

•Консультации и другие профессиональные услуги врачей;

•Диагностические лабораторные и инструментальные исследования;

•Консервативное и/или оперативное лечение  в необходимом объёме;

•Стационар одного дня, дневной стационар;

•Обеспечение лекарственными препаратами, перевязочным 
материалом, анестетиками;

•Лечебное питание. Уход медицинского персонала,

•и др.



Ваша программа страхования. 
Помощь за рубежом

o Территория покрытия
Весь мир, включая США, страны СНГ и РФ за пределами 100 км зоны 

проживания

o Объем покрытия
Страховая сумма 50 000 евро;
Франшиза отсутствует;
Срок действия: 1 год
Количество дней 90 дней в каждой поездке          

o Виды помощи:
• Экстренная медицинская помощь, приобретение медикаментов по рецепту 

врача, предоставление медицинского оборудования, медицинская 
транспортировка, Актив Лайт + зимние виды отдыха

• Перевозка останков  = до 10 000 EUR

• Помощь при обострении хронических заболеваний  = до 1 000 EUR только 
на территории РФ.

• Помощь при обострении хронических заболеваний, предоставляющих угрозу 
жизни Застрахованного- по всему миру, кроме РФ

• Долечивание  = до 500 EUR

• Экстренная стоматологическая помощь  = до 300 EUR

• Покрытие КТ и МРТ Только на территории РФ

• . 



Активный отдых «Актив  Лайт + зимний отдых» и то, что 
не покрывает полис страхования:

Включено в полис  - активный отдых «Актив Лайт+ зимний отдых» - 
катание на коньках, катание или путешествие на лодках (гребных, моторных), плотах и маломерных судах, посещение водных 
аттракционов, аквапарков, катание с водных горок, прыжки в воду, катание на велосипедах всех типов, поездки и путешествия 
на лошадях и других животных; катание на лыжах, сноуборде на специально предназначенных для любительского спорта 
трассах, коньках, санях, катание с использованием иных специальных средств для зимнего отдыха.

НЕ ПОКРЫВАЮТСЯ  эвакуация детей, возвращение из поездки, визит в чрезвычайной ситуации, утрата документов, утрата 
багажа, юридическая помощь 1 категории



Бонусы и новые сервисы
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Дополнительные сервисы

o Программа «Врач в офисе»
Личный врач в офисе регулярно присутствует в вашем офисе, составляет персонализированные рекомендации именно для вашей 

компании, открывает больничные листы, выдает справки в бассейн.

o Линия психологической поддержки
Анонимная линия с бесплатным федеральным номером 8-800-200-100-9, позвонив по которому вы можете получить 
профессиональные консультации психологов, рекомендации по вопросам детско-родительских отношений, возрастных кризисов, 
проблем личностного роста и адаптации в коллективе.

o Круглосуточный травматологический пункт
Если произошла травма, позвоните к нам на медицинский пульт – мы оперативно организуем помощь.

o Организация получения высокотехнологичной медицинской помощи (ВМП) содействие в получении медицинской помощи по 
федеральным квотам на базе ведущих клиник города. Для организации помощи – позвоните на медицинский пульт.

o Вакцинация от гриппа в офисе / в клинике
эффективное профилактическое мероприятие в офисе или удобной для вас клинике. Организация вакцинации – через HR.



Лекарственное страхование «Ригла»
«Лекарственное страхование» – это 
возможность приобретать лекарственные 
средства, выписанные в рамках предоставления 
поликлинической помощи врачом лечебного  
учреждения, предусмотренного программой 
добровольного медицинского страхования, при 
оплате в размере 20% от стоимости 
лекарственных средств.

Порядок получения лекарственных средств:
1.Пациент обращается в поликлинику (перечень поликлиник указан в вашей 

Памятке);
2.Врач выписывает Пациенту рецепт (форма рецепта должна 

соответствовать рецептурному бланку ф.ф. 148-1/у-88  или 107-1/у);
3.Пациент обращается в одну из аптек сети «Ригла» и предъявляет рецепт 

вместе с полисом ДМС;
4.Пациент оплачивает 20% от стоимости лекарственного средства в рамках 

снижаемого лимита 3 000 руб. в год
5.При отсутствие лекарства в аптеке Пациенту предлагается 

синонимическое лекарство



Как получить 
медицинскую 
помощь?

Для записи к врачу, консультации (в т.ч. и для 
родственников), вызова врача или бригады скорой 
медицинской помощи на дом:

•Позвоните на круглосуточный медицинский пульт 
по следующим телефонам:

Единый федеральный номер: 8 (800) 200-04-03
Для Москвы: 8 (495) 725-10-10
Для Санкт-Петербурга: 8 (812) 320-87-26

•Обратиться непосредственно в лечебное учреждение 
(контактные данные всех лечебных учреждений 
указаны в Вашей памятке)

•Отправить заявку через мобильное приложение 
Ренессанс Здоровье или в личном кабинете на 
сайте https://renhealth.ru/lk/login

Возникли проблемы с получением помощи в клинике?

•Не покидая лечебное учреждение, позвоните на 
медицинский пульт

Есть претензии по обслуживанию или качеству услуг, 
предоставляемых в одном из лечебных учреждений?

Свяжитесь с нами удобным для вас способом:

•Обратитесь на медицинский пульт;
•Отправьте письмо-претензию в свободной форме на 
почту medexpert@renins.com или в мобильном 
приложении (раздел Претензия);

•Обратитесь в Центр контроля качества по телефону 8 
(800) 333-8-800 



Ваш комплект документов

Электронные версии полиса и памятки ДМС и полиса страхования 
путешествующих, которые будут направлены индивидуально на корпоративную 
почту каждому сотруднику – в удобном для хранения и распечатки формате.

При обращении в ЛПУ необходимо предъявить только удостоверение личности, 
наличие бумажного полиса или карточки НЕОБЯЗАТЕЛЬНО.
При обращении в посольство достаточно распечатать электронную версию 
полиса страхования путешествующих.

Полис страхования путешествующих содержит телефоны провайдера для 
обращения за медицинской помощью во время путешествия
Действителен для предъявления в посольства и при пересечении границы



Мобильное приложение
Ренессанс Здоровье



С мобильного устройства перейдите по ссылкам и скачайте мобильное приложение

Как установить приложение
Ренессанс Здоровье

1

Отсканируйте QR-код с помощью мобильного устройства для загрузки приложения
(через фотокамеру или приложение для считывания QR-кодов)

После перехода по ссылке, либо после сканирования QR-кода, телефон перейдет в AppStore  или Play Market для 
установки приложения Ренессанс Здоровье.
Если у вас возникли проблемы с регистрацией, то, не выходя их приложения Ренессанс Здоровье, напишите нам об 
этом в разделе «Свяжитесь с нами», далее «Техподдержка».

2

Ios Android

Ios Android



Основной экран

Получить 
медицинскую помощь

Связаться 
со Страховой компанией

«Домой»
Вернуться к основному экрану

Профиль
Информация по полису
Документы
События

Календарь событий 

Экран действий:
▪обратиться за помощью
▪добавить полис
▪добавить документ



Навигация

Редактировать профиль Константинов Петр 
Константинович

Связаться со Страховой компанией

Напоминания о приеме лекарств

Хранение документов

Календарь событий

Полис и объем программы



Что такое Телемедицина  
Доступ к медицинским консультациям с 

профессиональными, практикующими врачами.

Если врач может помочь дистанционно – он это сделает. В 

противном случае даст рекомендации по необходимым 

анализам, исследованиям и очным осмотрам 

специалистов, а в некоторых случаях посоветует вызвать 

бригаду неотложной помощи.

NEW! 
✔График приема дежурного врача 24/7

✔Расширение по количеству и профилю специалистов

✔Включены приемы психолога без ограничений по 

количеству обращений



В каких случаях можно воспользоваться

Для получения медицинской 
консультации в московской 

клинике, для проживающих в 
другом городе

При необходимости срочной 
медицинской консультации на 
отдыхе,  в командировке, на 

даче, в удаленности от клиники

Если сомневаетесь в 
поставленном диагнозе и 

необходимо получить «второе 
мнение»

При возникновении 
дополнительных вопросов по 
плану лечения после очного 

визита к врачу 

При получении травмы и 
невозможности передвигаться 

удобно получить рекомендации 
врача

При получении рекомендаций 
по профилактике заболеваний в 

сезон эпидемий

При необходимости узнать 
больше о препаратах и 

назначенных Вам медицинских 
процедурах

При возникновении вопросов, 
связанных с расшифровкой 

результатов анализов

При появлении неясных  
симптомов врач направит к 
нужному специалисту или 

назначит необходимые анализы



Как это работает – мобильная версия

Скачайте приложение или зайдите 
на сайт https://renhealth.ru/lk 

Подтвердите номер телефона Создайте пин-код для быстрого входа и 
отсканируйте отпечаток пальца (не обязательно)1 2 3

Регистрация



4 5Добавьте свой полис, введя номер или 
отсканировав QR-код с полиса

Заполните 
анкетные данные

Как это работает – мобильная версия
Регистрация

Вызов QR-сканера Данные должны совпадать с 
полисом



Как это работает – мобильная версия

Зайдите в раздел 
Онлайн-консультация

Выберите врача1 2
Онлайн-консультация

3 4Укажите симптомы Подтвердите заявку 5Войдите в чат с врачом



Как это работает – web-версия
Регистрация

Зайдите на сайт https://renhealth.ru/lk 
и подтвердите номер телефона

Добавьте полис и заполните анкетные данные
 1 2



Как это работает – web-версия

Зайдите в раздел 
Онлайн-консультация

Выберите врача1 2
Онлайн-консультация

3Укажите причину 
обращения

username



Как это работает – web-версия
Онлайн-консультация

4Предоставьте сайту доступ к камере, микрофону и 
уведомлениям 5Подтвердите запись 6Выберите удобный способ общения 

с врачом и дождитесь ответа



Сопровождение по COVID-19
Позаботимся о каждом



Сопровождение по COVID-19 
Будем с Вами не только в момент болезни

Постановка диагноза Окончание лечения

• Консультации врачей

• Индивидуальный контроль 
лечения

Лечение по ОМС

• Рекомендации по 
восстановлению после лечения

• Профилактика

• Помощь в диагностировании

• Телемедицина 

• Психологическая поддержка

• Разъяснение прав и обязанностей

• Реабилитация после перенесенной в стационарных условиях инфекцииДМС

ОМС

* Дополнительные опции



Что мы предлагаем?

Сопровождение по COVID-19

• Выделим личного врача

• Соберем анамнез

• Проконсультируем по необходимым 
действиям

• Разъясним права и обязанности

• Определение объёма диагностики и тактики 
лечения

• Проконтролируем ход лечения – 
систематические звонки от врача

• Дадим рекомендации по восстановлению 
после лечения

• Проведем реабилитацию после 
перенесенной в стационарных условиях 
инфекции, программа «Стандарт»

Психологическая поддержка Телемедицина

Профессиональные психологи 
проконсультируют и дадут рекомендации по 
вопросам:

•Сохранения ментального здоровья в 
условиях пандемии

•Гармонии в семейных отношениях в условиях 
карантина

•Снижения уровня стресса

• Онлайн-консультации дежурных врачей и 
узких специалистов

Все услуги в одном месте – 
приложении Ренессанс Здоровье



Программа реабилитации после COVID-19, перенесенного в 
стационарных условиях

Программа Стандарт
Программа включает в себя:  
�консультации терапевта и врача ЛФК,
�расширенные лабораторные исследования;
�ЭКГ, ЭхоКГ, КТ, спирометрия;
�составление индивидуального плана лечения (подбор 

медикаментозной терапии, рекомендации по образу 
жизни, профилактике заболеваний);
�физиолечение;
�дыхательная гимнастика;
�массаж;
�контрольные исследования после реабилитации.

Условия программы:
�Завершение 14-ти дневного карантина и отриц. тест на 

COVID-19;
�Лечение по COVID-19 проходило в стационарных 

условиях + выписной эпикриз.



Дополнительные возможности
Заказ лекарств

Каждому доступен сервис онлайн заказа лекарств в сети EAPTEKA.RU*. 

А по промокоду из приложения Ренессанс Здоровье, каждый получит 

скидку 300 руб. на первый заказ ☺.

Горячая линия поддержки по коронавирусной инфекции

Консультативную помощь оказывает отдельная группа врачей 

Медицинского пульта Ренессанс Страхование. Для того, чтобы получить 

поддержу по вопросам коронавируса, нужно позвонить на мед. пульт из 

приложения Ренессанс Здоровье и сообщить о ситуации. Врачи сами 

переведут звонок на горячую линию.

Страхование родственников

У каждого сотрудника есть возможность страховать родственников и 

детей в течении 2-х месяцев с момента страхования сотрудника
ЕАПТЕКА присутствует в городах: Москва и МО, Санкт-Петербург, Тверь, Владимир, Тула, Нижний Новгород, Курск, 
Кострома, Белгород, Ярославль, Избербаш, Иваново, Рязань, Обнинск, Липецк, Калуга, Орел, Воронеж
Промокод действует до 31.12.2020



Рассматриваем 
предложение по 

страхованию 
детей и 

родственников

Направляем менеджеру 
договора анкету с подписью на 

рассмотрение

Медицинские эксперты 
рассматривают анкету и 

рассчитывают мед. 
коэффициент, если  
родственник ранее 

страховался, то учитывается 
также статистика выплат 

прошлого периода

Получаем финальное 
предложение по стоимости и 

при согласии направляем 
заполненные формы 
менеджеру договора

Получаем договор 
страхования на 

подпись и оплату

Получаем электронный 
чек  и полис 

застрахованного 
родственника на 

электронную почту

Страхование ранее не застрахованных 
родственников (мужей / жен / детей / родителей)



Страхование ранее не застрахованных 
родственников (мужей / жен / детей / родителей)*

Контактное лицо

Контактное лицо по страхованию родственников – 

менеджер холдинга  - Наталья Прорешная

т. +7 (495) 725-10-50 д.80-61; м.+7 926 378 36 07

NProreshnaya@renins.com 

Срок действия корпоративного 
предложения

Корпоративные программы страхования родственников 

действительны в случае страхования детей и супругов в 

течение 2-х месяцев с даты прикрепления сотрудника.

Сроки страхования
Договор страхования родственников действует также, как и 

корпоративный договор страхования до 30.06.2021 г.

Подробная информация будет в начале недели



Бонусы для сотрудников со стажем 
от 5 лет 
Спасибо за то, что Вы с нами!



Специальные опции для сотрудников со стажем 
от 5 лет

✔  прохождение CHECK-UP  диагностики на базе клиники ООО Клиника 
«Креде Эксперто»

✔- страхование родственников по спец условиям - без коэффициента 
1,1, при наличии анкетирования;

✔- транспортировка при острой травме в ЛПУ по выбору Страховщика 
и обратно (если госпитализация не состоялась) в пределах МКАД;

✔- вакцинация от клещевого энцефалита.



CHECK-UP 
Возникли проблемы с получением помощи в клинике?

Для организации исследований необходимо 
обратиться к административному куратору

Татьяна Кузнецова

т. +7 (495) 725-10-50 д. 33-36
м. +7 911 884 24 46  

TKuznetsova2@renins.com 

У Вас есть возможность пройти CHECK-UP диагностику с целью 
профилактики вашего здоровья.

Программа обследования 
женщин №1.2

Программа обследования 
мужчин №1.1

Терапевт (прием по результатам 
обследования)

Терапевт (прием по результатам 
обследования)

Офтальмолог Офтальмолог

Отоларинголог Отоларинголог

Гинеколог Уролог

Рентген органов грудной клетки Рентген органов грудной клетки

Клинический анализ крови (развернутый) Клинический анализ крови (развернутый)

Общий анализ мочи с микроскопией осадка Общий анализ мочи с микроскопией осадка

Мазок на чистоту флоры Терапевт (прием по результатам 
обследования)



Скидки для наших клиентов

Стоматология
Скидка в размере 10-15% на услуги, не предусмотренные 
программой ДМС (за исключением ортодонтии и имплантологии) в 
следующих стоматологических клиниках Москвы:

•ООО «Дента-Вита» (15%); 
•ООО «Дальвен» Стоматологическая клиника Генри  Кларка (10%); 
•ООО «Денто-Эль» (10%); 
•ООО «Центр эстетической стоматологии» (10%); 
•ООО «НАВА» (10%); 
•ООО «ЛИК» (10%);)
•ООО «СЕЛЛАДЕНТ» (10%); 
•ООО «Премьер Дент» (10%); 
•ООО «Стоматологическая клиника «Доктор Смайл» (10%); 
•ООО «Санитас» (10%); 
•ЗАО «Нормодент (10%)»

Поликлиника
Скидка в размере 10% на услуги поликлиники, которые не входят в 
программу ДМС, кроме стоимости драгметаллов в стоматологии, 
стоимости препаратов применяемых в косметологии, товаров аптеки 
и оптики, в следующих ЛПУ Москвы:

•ООО «Он Клиник»; 
•ООО «Медицинская клиника «Семейный доктор»;
•ООО «Поликлиника Центросоюза РФ»; 
•ООО «Астери»;
•ООО «Клиника Частный доктор»;
•ООО «Амбулатория»;
•ООО «Клиника Современных Медицинских Технологий» (ООО 
«КСМТ», «Креде Эксперто»);

•ООО «Сеть семейных медицинских центров» (ООО «ССМЦ»); 
•ООО «Лечебно-диагностический центр «Кутузовский»;
•ООО «Лечебно-оздоровительный центр №10»;
•ЗАО «КДМЦ «Медстайл эффект»;
•ООО "Стоматбизнес Компани";
•ООО "Столичная Медицинская Клиника";
•ООО «Хорошее настроение»;
•Городская поликлиника №220;
•Сеть клиник ООО «Клиника ЛМС».

Индивидуальные полисы:
Предлагаем Вам воспользоваться промо-кодом: DMSCORP на 
нашем сайте https://www.renins.ru/ и получить скидку 15% на 
полис страхования от несчастного случая, страхование квартиры и 
путешествий. 
Этот промо-код также дает Вам скидку 10% на полис КАСКО при 
покупке полиса в колл-центре по телефону 8 800 333 8 800



Ваши контактные лица:
Коммуникации

Наталья Прорешная  - менеджер договора

Тел.:  +7 (495) 72510 50, доб. 8061;  
         +7 (926) 378-36-07
e-mail: NProreshnayaNProreshnaya@renins.com

Кузнецова Татьяна - административный менеджер

Тел.:  +7 (495) 72510 50, доб. 8923; 
         +7 (903) 689 85 14
e-mail: IKovalevaIKovaleva@renins.com

Колобихин Юрий Васильевич – врач-кураторр

Тел.:  +7 (495) 72510 50, доб. 8807; 
e-mail: 
YKolobikhinYKolobikhin@YKolobikhin@reninsYKolobikhin@renins.YKolobik
hin@renins.com



Будьте здоровы!


