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A BBenenue

0 SAP CRM saBasieTca eAMHCTBEHHbBIM peLUEeHUEM
kaacca CRM, koTopoe no3soasieT o6beAUHATD
COTPYAHMKOB, MapTHEPOB, MPOLLECChl U TEXHOAOTUU B
PaMKaX MOAHOIO 3aMKHYTOrO LIMKAQ B3aUMOAEMNCTBUS C
KAMEHTaMM.

1 Komnanua - «SAP AG»

(FTepmaHua «Systeme, Anwendungen und Produkte in der
Datenverarbeitungy)
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Liste bearbeiten

Name
Mr. Chris Baker

\Vertrisheheanftrantar Mr Aley Rrinht

%4 [Z1Sichermn | [iNeu T 'ty | Ausgabe | Planung | Verkaufsassistent | Folgevorgang | Verteilen @@
a
Opportunity: Details 7 Bearbeiten B 0
Allgemeine Daten Termine
Art Verkaufsmethodik Abschlussdatum 12/14/2007
ID 317 Startdatum 06/19/2007
Beschreibung Neue Verpackungsmaschine Verkaufszyklus
Interessent ADCOM Computer Verkaufsphase Qualifikation
Adresse des Interessent PO Box 1030 / Seattle WA 98155 Erfolgschance 20 %
Hauptansprechpartner Mr. Andrew Sands Errechnete Chance 54 %
Zustandiger Mitarbeiter Mr. Alex Bright Status In Bearbeitung
Begriindung
Prognose Klassifizierung
Erwarteter Umsatz 280,000.00 EUR Opportunity-Gruppe Neukunden
Gewicht. erw. Umsatz 56,000.00 EUR Herkunft Messe
Relevant fiir Prognose [7] Prioritat wichtig
Ansprechpartner [/ Neu | Grafische Sicht | Mehrs I ] e
Aktio... Funktion Name Telefon E-Mail Hauptansp...
¢ 1l Ansprechpartner Mr. Andrew Sands +12067243166 andrew._sands@tdcdemo... ™
& 1 Ansprechpartner Mr. Marcel Redinger +12067242000 marcel.redinger@sap.co... =

Telefon

+12N3174R4R

E-Mail
chris_baker@tdcdemomail sa...

alev hrinht@tdrdemamail can
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XapakTEPUCTUKU

OrTpacaeBas
MPUMEHMUMOCTb

MHOI'OOTPACJIEBAA CUCTEMA

HORECA (O6bwenut 1 oTeAbHbIM 6usHec), IT u Telecom, AsTobusHec, baHku, NpoussoacTso,
Toproeas u T.A.

LleHa AuLLEeH3UN
N 0BCAYKMBaHUSA

>1000$ - cepsep, pab.mecTo.
AVLeH3nsA — UMeHHas
ApeHaa — 250-500%

Tun ToHkut kaneHT/VWeb-browser
KAUEHTCKOro OTAeAbHOE NpUAOIKEHUE
NMPUAOXKEHUA

BosmoxHocTb AAa NoAb3oBaTeAS

HaCTPOMKM

CUCTEMDI MOA
3aAa4n KOMMNaHUu

AAa apAMUHUCTpaTOpa
AAa nporpammucTa

TexHu4yeckue
XapaKTEPUCTUKMU

[MoAAEprKKa MAQHLLUETHBIX U MOBUABHBIX YCTPOMCTB(Android
Symbian iOS Windows )

Ncnoabsyemble CYBA,: Ms sQL ORACLE MySQL Apyrue




A Bo3MO>XHOCTHU CUCTEMDBI

1 ['lepcoHaAM3MpPOBaHHBIN MHTEPPENC AAS KAXKAOTO
COTPYAHMKaA

1 SAP npeaocTaBAsieT KaXKAOW OpraHM3aLMOHHOM €AUMHULLE
KOMMaHMU AOCTYN K MOAHOM aKTYaAbHOM MHPOPMaLLUM
O KAMEHTE, HEOOXOAMMOM AAS MOBbLILLIEHUSA Ka4eCTBa
B3aMMOOTHOLLEHUI C KAMEHTOM U MOBbILLEHUS €ro
AOSIABHOCTM.

1 SAP CRM nosBoAsieT KOOPAMHUPOBaTb AEMCTBUS BCEX
CTPYKTYPHbIX €AUHUL, KOMMAHUMK, B3AaMMOAENCTBYIOLLUX
C KAMEHTOM (NMPOAAYKWU, MAPKETUHT, OOCAYXKMBaHME
M MOAAEPKKA), 2 TaKXKe YNpaBAsiTb paboToM pasAUYHbIX
KaHaAOB B3aMMOAEMCTBUSA: AMMHAA BCTPEeYa, TEAE(DOH,
NHTepHerT.
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EAvHaa MHpopMaumMoHHaA cpepa — BCS MHPOPMALIUA O PEaAbHbIX U
NOTEHLMAAbHBIX KAMEHTAX, MAPTHEPaX, KOHKYPEHTaX U UCTOPUS
M3MEHEHUS BCEX AAHHbIX XPaHUTCS LLeHTPAaAM3OBaHHO B EAMHOM CUCTEME.
EAnHas 6asa AaHHbBIX MO NMPOAYKTaM, YCAYraM U LLeHaM KOMMaHUU.

BbifsBAeHUe HanboAee NPUOBBIAbHbIX KAMEHTOB — Ha OCHOBaHWUM
AQHHBIX KApTOYeK KAUEHTOB, MyTEM CerMeHTaLMu, OT4ETa MAM MOUCKA MO
napameTpaM MOXHO BblOpaTb HanboAaee NPUOLIAbHBIX KAUEHTOB

anaBAeHue KOHTAKTaMMU — NAaHUPpOBaHNE, MOHUTOPUHI N AHAAUN3
BCEX KOHTAKTOB C KAUEHTAMMU. XpaHeHme ncrTtopumu B3aUMOAEUCTBMUSA

YnpaBAeHue npoparKaMm — yrnpaBA€HME BCEMM 3TanaMm NPOAAXK, OT
NMPUBAEYEHUS KAMEHTA AO MPOAAXKM eMy NMpoAYKTa. BeaeHne nHpopmauum
MO CAEAKAM, BOPOHKA MPOAAXK.

YnpaBAeHMe cEpBUMCOM — YNpaBA€HUE CEPBUCHOM OpraHu3aumen,
OOCAYXKMBAHUEM U MNOAAEP>KKOM KAUEHTOB.

AHaAnTuKa — Aobas HeobxoanMas aHaAnTUKa CpaBHeHME YCNELWHOCTH
paboTbl MeHeAKepOB, GMAMAAOB, MOAPA3AEAEHUH, OTHETbI U aHaAu3. SAP
CRM nosBoasieT BecT 1 aHaAamsmpoBaTb BCIO nHpopmaumio Bawero
busHeca.
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KomnoueHTsl SAP CRM:

®

MapkeTuHr

CRM-mapKeTUHI — 3To Habop MapKeTUHIOBbIX MHCTPYMEHTOB U PYHKLMIM : MHOTOYPOBHEBOE
MapKeTUHroBOe MAaHMPOBaHUE, CErMEHTUPOBATb KAUEHTCKYIO 6a3y, npoBeAeHUE MapKEeTUHIOBbIX
MHULIMATMB, TaKME KaK MNEepUOAUYECKUE 324U, NEPCOHAAUSUPOBAHHbIE PACChIAKM U T.M.

Mpoaarku

CRM-npoaa)kn — 3To NOAHOE yrpaBAeHWe BallMMK NpoAaxkamu. [aaHuposaHue m
MPOrHO3UPOBAaHUE MPOAAXK, BEAEHUE CAEAOK, MPOAYKTOB, MOHUTOPUHT NMPOAAXK Ha BCEX 3Tamnax
B3aMMOAENCTBUA C KAUEHTAMMU.

CepBuc

CRM-cepBuc — 3TO ynpaBAeHMEe BCEMU CEPBUCHBIMU MPOLLECCAMU, COCTABASIIOLLLUMM MOAHBIN
LIUKA OOCAY>KMBAHUS U NMOAAEPIKKU KAUEHTA: OT NepBOro obpalLleHUst KAMEHTa AO
NMPEAOCTaBAEHUS YCAYTU U PpUHaAHCOBOro pacyeTa. D$PeKTUBHOE NAAHUPOBAHME CEPBUCA,
CO3AaHUE MAAHOB U MPOrHO30B OOCAY>KMBaHUS, YrIpaBAeHUE 06583aTEABCTBAMU, MOHUTOPUHT UX
BbINMOAHEHMS, aHAAUTUKA.

AHaAuMTHUKA

AHaAnTHKa No AloboM HeobxoAMMOM MHPOPMALIMU: MO KAUEHTAM, MPOAYKTaM, MAPKETUHTY,
NpoAaXKaMm, CepBUCY, KaHaAaM B3aumoaencTeumsa. OueHka 3¢ deKTUBHOCTU BU3HEC-NPOLLECCOB,
BblIBA€HME HanboAee NpUBBLIAbHBIX KAUEHTOB.



SAP CRM B POCCHHA

®

1 MCMOAb30BaHUSA pelieHM Ha naaTdopme SAP :
«CypryTtHedTerasy, «Pycl mapo», «<Pocatom», MPCK,
CbepbaHk, « TaTHedpTbY, rpynna «Maumy», «M.Bnaeo» u
«SAbAOPAAOY

1 «CypryTHedTeras» cTaA NnepBoit pOCCUMCKOM KOMMAHUEN
HedTerasoBoro CeKToOpa, HayaBLLEeN NOCTPOEHNE EAUHOM
KOPNOPaTUBHOM CUCTEMbI YNPaBAEHUS Ha ocHoBe peweHun SAP.

1 Pewenuns SAP ycnewHo apanTMpoBaHbl U BHEAPEHbI B LLEAOM PSIAE
ropoaoB U pernoHoB Poccuun — B [lepmckom kpae, TiomeHckom m
AeHUHrpaacKom obAacTsx.

1 Aoas Poccumckoro peiHka kopniopatmeHbix MC > 40%



