
ПРИМЕЧАНИЕ
Чтобы 
изменить 
изображение 
на этом 
слайде, 
выберите 
рисунок и 
удалите его. 
Затем 
нажмите 
значок 
"Рисунки" в 
заполнителе, 
чтобы 
вставить 
изображение.

АКТУАЛЬНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ  В 
ПОСТАНОВЛЕНИИ 
ПРАВИТЕЛЬСТВА  РФ ОТ 
06.05.2011Г. №354 «О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 
КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ СОБСТВЕННИКАМ  И 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ПОМЕЩЕНИЙ В 
МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМОВ»



П. 34 ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
 

б)  при обнаружении неисправностей, повреждений коллективного (общедомового), 
индивидуального, общего (квартирного), комнатного прибора учета или распределителей, 
нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом в аварийно-
диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем;

г) в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные 
(общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы учета, 
распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства 
Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку; 



П. 34 ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
 

г(1)) в целях учета потребленных коммунальных услуг использовать коллективные (общедомовые) 
приборы учета, установленные исполнителем или иной организацией, которая в соответствии с Федеральным 
законом "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации" обязана осуществить оснащение многоквартирных 
домов общедомовыми (коллективными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и 
тепловой энергии в случае, если собственниками помещений в многоквартирном доме не исполнена 
установленная законодательством Российской Федерации обязанность по оснащению многоквартирных домов 
общедомовыми (коллективными) приборами учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и 
тепловой энергии;

 г(2)) сохранять установленные исполнителем при вводе прибора учета в эксплуатацию или при последующих 
плановых (внеплановых) проверках прибора учета на индивидуальные, общие (квартирные) и комнатные 
приборы учета электрической энергии, холодной воды и горячей воды, тепловой энергии контрольные пломбы 
и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт 
несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;



П. 34 ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
 
д) обеспечивать проведение поверок установленных за счет потребителя коллективных 
(общедомовых), индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета в сроки, 
установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав 
исполнителя о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате 
установления прибора учета по итогам проведения его поверки, за исключением случаев, когда в договоре, 
содержащем положения о предоставлении коммунальных услуг, предусмотрена обязанность исполнителя 
осуществлять техническое обслуживание таких приборов учета, а также направлять исполнителю копию 
свидетельства о поверке или иного документа, удостоверяющего результаты поверки прибора 
учета, осуществленной в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об 
обеспечении единства измерений; 

е) допускать представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), 
представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для 
осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное 
время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления 
коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для 
ликвидации аварий - в любое время;



П. 34 ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ
 

ж) допускать исполнителя в занимаемое жилое помещение или домовладение для снятия 
показаний индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, 
проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных 
потребителем исполнителю сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей в заранее 
согласованное время, но не чаще 1 раза в 3 месяца;

з) информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в 
том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня 
произошедших изменений, в случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или 
общим (квартирным) прибором учета;



ПОРЯДОК УЧЕТА КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ С 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ  ПРИБОРОВ УЧЕТА, ОСНОВАНИЯ И 
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ПРОВЕРОК СОСТОЯНИЯ ПРИБОРОВ 
УЧЕТА И ПРАВИЛЬНОСТИ СНЯТИЯ ИХ ПОКАЗАНИЙ



▪ 80. Учет объема (количества) коммунальных услуг, предоставленных потребителю в 
жилом или в нежилом помещении, осуществляется с использованием индивидуальных, 
общих (квартирных), комнатных приборов учета. 

▪ К использованию допускаются приборы учета утвержденного типа и прошедшие поверку в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации об обеспечении 
единства измерений. Информация о соответствии прибора учета утвержденному типу, сведения 
о дате первичной поверки прибора учета и об установленном для прибора учета межповерочном 
интервале, а также требования к условиям эксплуатации прибора учета должны быть указаны в 
сопроводительных документах к прибору учета. 

▪ 81. Оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных 
приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и 
своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого 
помещения.

▪ Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление 
прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет 
размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем в том числе на 
основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной 
исполнителю.



▪ Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее 
месяца, следующего за датой его установки. При этом исполнитель обязан начиная с 
1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию, 
осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги 
исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета

81(10). Эксплуатация, ремонт и замена 
приборов учета осуществляются в 
соответствии с технической документацией. 
Поверка приборов учета осуществляется в 
соответствии с положениями законодательства 
Российской Федерации об обеспечении 
единства измерений.



▪ 81(11). Прибор учета должен быть защищен от несанкционированного 
вмешательства в его работу. В целях установления факта несанкционированного 
вмешательства в работу прибора учета исполнитель при проведении очередной 
проверки состояния прибора учета потребителя вправе установить контрольные 
пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также пломбы и устройства, 
позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу 
прибора учета с обязательным уведомлением потребителя о последствиях обнаружения 
факта нарушения таких пломб или устройств, при этом плата за установку таких пломб 
или устройств с потребителя не взимается.



При проведении исполнителем проверки состояния прибора учета проверке подлежат:

▪ целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, отсутствие не предусмотренных 
изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание стекла индикатора;

▪ наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и устройств, 
позволяющих фиксировать факт несанкционированного вмешательства в работу прибора учета;

▪ отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) прибора учета, позволяющим 
осуществлять вмешательство в работу прибора учета.

▪ Нарушение  вышеперечисленных показателей, признается несанкционированным вмешательством в 
работу прибора учета. При обнаружении в ходе проверки указанных нарушений исполнитель составляет акт 
о несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета. При этом, если прибор учета установлен в 
жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не может быть осуществлен без присутствия 
потребителя, исполнитель производит перерасчет платы за коммунальную услугу и направляет 
потребителю требование о внесении доначисленной платы за коммунальные услуги. Такой перерасчет 
производится за период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее чем с 
даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, предшествующие дате 
проверки прибора учета, при которой выявлено несанкционированное вмешательство в работу прибора 
учета, и до даты устранения такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании 
нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего 
коэффициента 10.



▪ 81(12). Прибор учета считается вышедшим из строя в случаях:

▪ а) неотображения приборами учета результатов измерений;

▪ б) нарушения контрольных пломб и (или) знаков поверки;

▪ в) механического повреждения прибора учета;

▪ г) превышения допустимой погрешности показаний прибора учета;

▪ д) истечения межповерочного интервала поверки приборов учета.

▪ 81(13). Потребитель в случае выхода прибора учета из строя (неисправности) обязан 
незамедлительно известить об этом исполнителя, сообщить показания прибора учета на 
момент его выхода из строя (возникновения неисправности) и обеспечить устранение 
выявленной неисправности (осуществление ремонта, замены) в течение 30 дней со дня 
выхода прибора учета из строя (возникновения неисправности). В случае если требуется 
проведение демонтажа прибора учета, исполнитель извещается о проведении указанных работ не 
менее чем за 2 рабочих дня. Демонтаж прибора учета, а также его последующий монтаж 
выполняются в присутствии представителей исполнителя, за исключением случаев, когда 
такие представители не явились к сроку демонтажа прибора учета, указанному в извещении.



81(14). Установленный прибор учета, в том числе после поверки, опломбируется исполнителем без взимания 
платы с потребителя, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета 
производится исполнителем повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки потребителем 
или третьим лицом.

При проведении проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных 
приборов учета, факта их наличия или отсутствия.

1. Уведомление потребителей производится за 14 дней до даты проведения проверки.

2. Потребитель обязан обеспечить допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение для 
проведения проверки в указанное в извещении время, за исключением случая, когда потребитель не может 
обеспечить допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение по причине временного 
отсутствия, о чем он обязан сообщить исполнителю в срок не позднее 2 дней до даты, указанной в извещении.

3. По итогам проверки исполнитель обязан незамедлительно составить акт проверки. 

4. Если потребитель не обеспечил допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение в дату и 
время, указанные в извещении о проведении проверки или у исполнителя отсутствует информация о его 
временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, исполнитель составляет акт об отказе в допуске к 
прибору учета.



▪ В случае составления акта об отказе в допуске к прибору учета по истечении 3 расчетных периодов с 
даты составления такого акта исполнитель вправе производить расчет платы за коммунальные 
услуги исходя из норматива потребления коммунальных услуг с учетом количества постоянно и 
временно проживающих в жилом помещении лиц, а также с учетом повышающего 
коэффициента начиная с 1-го числа месяца, в котором такой акт составлен. Величина 
повышающего коэффициента принимается равной 1,5.

▪ При отсутствии информации о постоянно и временно проживающих в жилом помещении гражданах 
объем коммунальных услуг в указанных случаях рассчитывается с учетом количества 
собственников такого помещения.

Последствия отказа в допуске в жилое помещение 
при проведении проверки состояния 

установленных и введенных в эксплуатацию 
индивидуальных приборов учета, факта их 

наличия или отсутствия.



ПОРЯДОК ПЕРЕРАСЧЕТА РАЗМЕРА ПЛАТЫ 
ЗА ОТДЕЛЬНЫЕ ВИДЫ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ЗА ПЕРИОД 
ВРЕМЕННОГО ОТСУТСТВИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В ЗАНИМАЕМОМ 
ЖИЛОМ ПОМЕЩЕНИИ, НЕ ОБОРУДОВАННОМ ИНДИВИДУАЛЬНЫМ И 
(ИЛИ) ОБЩИМ (КВАРТИРНЫМ) ПРИБОРОМ УЧЕТА



▪ 86. При временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в 
жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором 
учета в связи с отсутствием технической возможности его установки, подтвержденной в 
установленном порядке, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю 
в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальных услуг по отоплению, 
электроснабжению и газоснабжению на цели отопления жилых (нежилых) помещений.

▪ Если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором 
учета и при этом отсутствие технической возможности его установки не подтверждено в 
установленном порядке законодательством, либо в случае неисправности индивидуального или 
общего (квартирного) прибора учета в жилом помещении и неисполнения потребителем обязанности 
по устранению его неисправности, перерасчет не производится, за исключением подтвержденного 
соответствующими документами случая отсутствия всех проживающих в жилом помещении лиц 
в результате действия непреодолимой силы.

▪ 87. Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если 
осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и 
(или) горячему водоснабжению.

▪ 88. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом 
помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. 



▪ 90. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально 
количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из 
количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого 
помещения и день прибытия в жилое помещение.

▪ 91. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 
рабочих дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за 
коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не 
позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя.

При подаче заявления о перерасчете потребитель 
обязан предоставить исполнителю документы, 
подтверждающие продолжительность периода 
временного отсутствия потребителя по месту 

постоянного жительства.



ОТДЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПО ПОРЯДКУ РАСЧЕТА И 
ВНЕСЕНИЯ ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ



▪ 56. Если жилым помещением, не оборудованным индивидуальным и (или) общим (квартирным) 
прибором учета горячей воды, и (или) холодной воды, и (или) электрической энергии, 
пользуются временно проживающие потребители, то размер платы за соответствующий вид 
коммунальной услуги, предоставленной в таком жилом помещении, рассчитывается исходя из числа 
постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении потребителей. При этом 
в целях расчета платы за соответствующий вид коммунальной услуги потребитель считается временно 
проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении 
более 5 дней подряд.

▪ 56(1). В случае если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) 
прибором учета холодной воды, горячей воды, электрической энергии и газа и исполнитель 
располагает сведениями о временно проживающих в жилом помещении потребителях, не 
зарегистрированных в этом помещении по постоянному (временному) месту жительства или месту 
пребывания, исполнитель вправе составить акт об установлении количества граждан, временно 
проживающих в жилом помещении. Указанный акт подписывается исполнителем и 
потребителем, а в случае отказа потребителя от подписания акта - исполнителем и не менее чем 
2 потребителями и членом совета многоквартирного дома, в котором не созданы товарищество 
или кооператив, председателем товарищества или кооператива, если управление 
многоквартирным домом осуществляется товариществом или кооперативом и органом 
управления такого товарищества или кооператива заключен договор управления с 
управляющей организацией. 



▪ 56(2). При отсутствии постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан объем 
коммунальных услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения.

▪ 59. Плата за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом или нежилом помещении 
за расчетный период, определяется исходя из рассчитанного среднемесячного объема 
потребления коммунального ресурса потребителем, определенного по показаниям индивидуального 
или общего (квартирного) прибора учета за период не менее 6 месяцев, а если период работы прибора 
учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 
месяцев в следующих случаях и за указанные расчетные периоды:

▪ а) в случае выхода из строя или утраты ранее введенного в эксплуатацию индивидуального, 
общего (квартирного), комнатного прибора учета либо истечения срока его эксплуатации, 
определяемого периодом времени до очередной поверки, - начиная с даты, когда наступили 
указанные события, а если дату установить невозможно, - то начиная с расчетного периода, в котором 
наступили указанные события, до даты, когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем 
введения в эксплуатацию соответствующего установленным требованиям индивидуального, общего 
(квартирного), комнатного прибора учета, но не более 3 расчетных периодов подряд для жилого 
помещения и не более 2 расчетных периодов подряд для нежилого помещения;



▪ б) в случае непредставления потребителем показаний индивидуального, общего (квартирного), 
комнатного прибора учета за расчетный период в установленные сроки, или договором, 
содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, или решением общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме, - начиная с расчетного периода, за который 
потребителем не представлены показания прибора учета до расчетного периода (включительно), за 
который потребитель представил исполнителю показания прибора учета, но не более 3 расчетных 
периодов подряд; 

▪ в) в случае, когда исполнителем был составлен акт об отказе в допуске к прибору учета 
(распределителям), до даты проведения проверки но не более 3 расчетных периодов подряд. 

По истечении предельного количества расчетных 
периодов, плата за коммунальную услугу, предоставленную в 
жилое помещение, рассчитывается исходя из нормативов 
потребления коммунальных услуг с применением 
повышающего коэффициента, величина которого 
принимается равной 1,5, а в случаях, предусмотренных 
подпунктом "б" пункта 59 Правил, исходя из нормативов 
потребления коммунальных услуг



▪ 61. Если в ходе проводимой исполнителем проверки достоверности предоставленных 
потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 
приборов учета и (или) проверки их состояния исполнителем будет установлено, что прибор 
учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но 
имеются расхождения между показаниям проверяемого прибора учета 
(распределителей) и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен 
потребителем исполнителю и использован исполнителем при расчете размера платы 
за коммунальную услугу за предшествующий проверке расчетный период, то 
исполнитель обязан произвести перерасчет размера платы за коммунальную услугу и 
направить потребителю в сроки, установленные для оплаты коммунальных услуг за 
расчетный период, в котором исполнителем была проведена проверка, требование о 
внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю коммунальные 
услуги либо уведомление о размере платы за коммунальные услуги, излишне 
начисленной потребителю. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету 
при оплате будущих расчетных периодов. 

▪ Перерасчет размера платы должен быть произведен исходя из снятых исполнителем в ходе 
проверки показаний проверяемого прибора учета.



▪ 62. При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - 
несанкционированное подключение) внутриквартирного оборудования потребителя к внутридомовым 
инженерным системам исполнитель обязан составить акт о выявлении несанкционированного подключения в 
порядке, установленном настоящими Правилами. 

▪ На основании акта о выявлении несанкционированного подключения исполнитель направляет потребителю 
уведомление о необходимости устранить несанкционированное подключение и производит 
доначисление платы за коммунальную услугу для потребителя, в интересах которого совершено 
такое подключение, за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги.

▪ Доначисление размера платы в этом случае должно быть произведено исходя из объемов коммунального 
ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного 
оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его 
круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления несанкционированного 
подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном 
исполнителем с привлечением соответствующей ресурсоснабжающей организации,. а в случае 
невозможности установления даты осуществления несанкционированного подключения - с даты 
проведения исполнителем предыдущей проверки, но не более чем за 3 месяца, предшествующие 
месяцу, в котором выявлено такое подключение, до даты устранения исполнителем такого 
несанкционированного подключения 

▪ В случае невозможности определить мощность несанкционированно подключенного оборудования 
доначисление размера платы осуществляется исходя из объема, определенного на основании 
норматива потребления соответствующих коммунальных услуг с применением к такому объему 
повышающего коэффициента 10. При этом в случае отсутствия постоянно и временно проживающих в 
жилом помещении граждан объем коммунальных услуг в указанных случаях рассчитывается с учетом 
количества собственников такого помещения.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


