
Громадське спостереження за 
зовнішнім незалежним 

оцінюванням 2015



Система зовнішнього незалежного 
оцінювання остаточно утвердилася в Україні:

 Інституційно (Ст. 44-45 ЗУ «Про вищу освіту», 
01.07.2014)

Стаття 45. Зовнішнє незалежне оцінювання

1. Зовнішнє незалежне оцінювання - це оцінювання результатів навчання, здобутих на певному 
освітньому рівні, яке здійснюється спеціально уповноваженою державою установою.

Зовнішнє незалежне оцінювання результатів навчання, здобутих на основі повної загальної 
середньої освіти, використовується для прийому до вищих навчальних закладів на 
конкурсній основі.

Стабільний рівень довіри в суспільстві 
відсоток громадян, які підтримують вступ до вищих навчальних закладів за результатами ЗНО 

поступово зростає: у 2012 р. цей показник був на рівні 49,4%, 2013 – 53,4%, 2014 – 59,5%.

Термін дії сертифікату ЗНО — 1 рік (?)  



Загрози ЗНО:

Недовіра в суспільстві (27,4% респондентів 
вважають, що під час тестування поширена 
корупція)

Корупція
Новації 



Актуальність спостереження 2015 р.:

Поєднання ЗНО та ДПА з української мови (збільшилася 
мережа пунктів тестування за рахунок малих міст).

Запровадження базового та поглибленого рівнів 
тестових завдань з української мови та літератури та 
математики (ускладнився процес проведення ЗНО).

Новий підхід до визначення результатів експертними 
групами та запровадження порогового балу 
«склав/не склав», (замість 124 балів) (існує загроза 
несприйняття результатів у суспільстві).

ЗНО на території неокупованого Донбасу



Чому ми спостерігаємо?

Щоб дати об’єктивну оцінку процесу перевірки 
знань

Щоб запобігти можливим порушенням під час 
процесу перевірки знань

Щоб забезпечити рівні умови проходження 
ЗНО для його учасників

Щоб напрацювати рекомендації для 
покращення процедур ЗНО у майбутньому

  



Наші завдання:
попередити можливі порушення процедур як учасниками, так і 

персоналом пунктів тестування; 

виокремити особливості та недоліки проведення незалежного 
оцінювання та вжити невідкладних заходів для усунення 
проблеми (через донесення інформації до регіональних та 
Українського центрів оцінювання якості освіти);

напрацювати рекомендації щодо поліпшення процедури ЗНО в 
майбутньому;



Графік ЗНО-2015 (основна сесія)
⚫ 24 квітня українська мова і література (150 хв./210 хв.)

⚫ 3 червня французька мова

⚫ 5 червня німецька мова

⚫ 8 червня іспанська мова

⚫ 10 червня англійська мова (120 хв.)

⚫ 12 червня математика (130 хв./210 хв.)

⚫ 15 червня російська мова

⚫ 17 червня біологія

⚫ 19 червня історія України (135 хв.)

⚫ 22 червня фізика

⚫ 24 червня географія

⚫ 26 червня хімія



Графік ЗНО-2015 (додаткова сесія)
9 червня українська мова і література

18 червня французька мова

23 червня німецька мова

25 червня іспанська мова

30 червня англійська мова

1 липня математика

2 липня російська мова

3 липня біологія

6 липня історія України

7 липня фізика

8 липня географія

9 липня хімія



Кількісні показники 
спостереження
920 спостережень, третина з них – 342, під час 

тесту з української мови та літератури. 
Понад 200 пунктів з математики та історії 

України. 
Спостерігачі будуть присутніми у кожному 

регіональному центрі під час засідання 
експертних груп з визначення порогу 
«склав/не склав». 



Правові основи для ведення 
громадського спостереження за ЗНО?

Відкритість ЗНО забезпечується шляхом ... громадського 
спостереження за проведенням зовнішнього незалежного 
оцінювання.(п.4 ст.45 ЗУ “Про вищу освіту”)

«Положення про громадське спостереження за 
проведенням зовнішнього незалежного оцінювання 
навчальних досягнень випускників загальноосвітніх 
навчальних закладів» 

Наказ (МОН
№1354 від 25.11.2011)



Хто може спостерігати?

18-річні особи, делеговані 
⚫ Громадськими організаціями (ми)
⚫ Засобами масової інформації
⚫ Батьківськими комітетами
⚫ Піклувальними радами навчальних закладів



Спостереження за ЗНО 
не можуть здійснювати:

⚫ близькі родичі осіб, які проходять ЗНО в цьому 
пункті тестування

⚫ не можуть залучатися для спостереження в пункті 
тестування громадські спостерігачі, делеговані 
піклувальними радами та органами 
самоврядування навчальних закладів системи 
загальної середньої освіти, де проходять ЗНО учні 
цього навчального закладу



Неможливість громадського 
спостереження через конфлікт інтересів

Громадські спостерігачі, які мають конфлікт інтересів з 
будь-якою особою, що проходить чи проводить 
зовнішнє оцінювання в цьому пункті ЗНО, що може 
вплинути на об’єктивність зовнішнього оцінювання, 
повинні залишити пункт ЗНО.



Які документи повинен мати 
громадський спостерігач, щоб пройти у 
пункт тестування?  



Обов’язкові документи:

⚫ посвідчення громадського спостерігача 
⚫ документ, що посвідчує особу (паспорт). 

⚫ Допуск громадських спостерігачів 
припиняється за 10 хвилин до початку 
зовнішнього оцінювання. Громадські 
спостерігачі, які запізнилися, не 
допускаються до пункту ЗНО.



Коли та з якими документами відбувається 
пропуск учасників у пункт тестування?



Коли та з якими документами відбувається пропуск 
учасників у пункт тестування?

   
Починається за 45 хв., припиняється за 10 хв. до 

початку ЗНО. 

⚫ Сертифікат зовнішнього незалежного оцінювання
⚫ Документ, назва і номер якого зазначені у 

Сертифікаті (паспорт чи свідоцтво про народження)
⚫ Запрошення (цьогоріч не надсилалися) 



Сертифікат та запрошення-перепустка



На що звертаємо увагу до початку 
оцінювання?

Перед початком зовнішнього оцінювання у 
пункті тестування громадським 
спостерігачам має бути продемонстровано 
відповідальним за пункт тестування 
наявність та цілісність контейнерів і пакетів 
з тестовими матеріалами. 



На що звертаємо увагу до початку 
оцінювання?

⚫ Чи належним чином підготовлений пункт 
тестування (опломбованість невикористаних 
приміщень, наявність медичного працівника, 
наявність вказівників, відсутність сторонніх осіб) та 
аудиторії (наявність окремо відведеного місця для 
особистих речей, відсутність матеріалів із предмету 
тестування) 



Вимоги до пункту тестування:

● в аудиторії можуть виконувати сертифікаційні 
роботи учасники зовнішнього оцінювання, які 
обрали однаковий рівень складності завдань 
сертифікаційної роботи; 

● аудиторії для осіб, які виконуватимуть 
сертифікаційні роботи поглибленого рівня (останні 
за номерами аудиторії) розміщуються, на окремому 
поверсі; 

● для учасників, які потребують створення особливих 
умов у зв’язку з вадами опорно-рухової системи, 
аудиторія № 1 розміщується на першому поверсі;



На що звертаємо увагу до початку 
оцінювання?

⚫ На ретельність перевірки черговими обов'язкових 
документів учасників ЗНО на вході у пункт 
тестування

⚫ Наявність металошукачів та їх застосування
⚫ На наявність в учасника ЗНО додаткових технічних 

(телефон, калькулятор, блютуз) та допоміжних 
матеріалів(шпаргалки, підручники) 



Коли починається тестування?

Хто має право увійти у ПТ після початку 
роботи учасників над тестами?

Хто має право увійти в аудиторію після 
початку тестування?



уповноважена особа, відповідальний за пункт ЗНО;
відповідальна особа за проведення ЗНО в окрузі 
зовнішнього незалежного оцінювання;
працівники Українського та регіональних центрів, які 
уповноважені здійснювати контроль за роботою пунктів 
ЗНО;
особи, які уповноважені на здійснення державного 
контролю за проведенням зовнішнього оцінювання;
медичний працівник (за запрошенням і в супроводі 
відповідального за пункт ЗНО або помічника 
відповідального за пункт ЗНО);
працівник Державної служби охорони (у супроводі 
уповноваженої особи та відповідального за пункт ЗНО).

ЗНО розпочинаєтсья об 11:00. 
Право на вхід до аудиторії після початку ЗНО мають:



На що звертаємо увагу під час 
тестування?

⚫ На відповідність номерів тестових зошитів та 
бланків відповідей номеру місця учасника

⚫ Дотримання процедур проходження ЗНО його 
учасниками та інструкторами (використання 
мобільних телефонів, некоректне поводження, 
розмови)

⚫ Відмітка у сертифікаті про проходження ЗНО з 
конкретного предмету уповноваженим від 
регіонального центру



Бланки для відповідей типу “А” та “Б”



Що важливо пам’ятати під час кодування 
бланків відповідей та роздачі зошитів із 

завданнями?



⚫ Номери парти, наліпок та зошита мають 
співпадати

⚫ Про порядок роздачі зошитів
⚫ Про те, що штрих-коди не можна відривати, 

навіть у випадку неправильно наклеювання 





Особливості ЗНО 2015:

✔ Нові типи бланків відповідей А+ та Б+ (комбіновані  - 
для ЗНО з української мови і літератури поглибленого 
рівня) – ОДИН БЛАНК 

✔ пакет № 1 для пакування бланків відповідей, 
призначених для надання відповідей на завдання 
базового рівня;

✔ пакет № 2 для пакування бланків відповідей, 
призначених для надання відповідей на завдання 
поглибленого рівня.



Проведення ЗНО 
поглибленого рівня:
1) інструктор має повідомити учасникам зовнішнього 

оцінювання про завершення роботи над виконанням 
завдань базового рівня та оголосити перерву;

2) учасники зовнішнього оцінювання повинні покласти на край 
стола  бланк(и) відповідей, призначені для надання 
відповідей на завдання базового рівня (бланки А та Б з 
української мови і літератури, бланк А з математики);

3) старший інструктор має зазначити в Аудиторному протоколі  
фактичний час завершення учасниками зовнішнього 
оцінювання роботи над виконанням завдань базового рівня 
та час початку перерви;

4) старший інструктор зазначає час початку перерви на дошці;



Проведення ЗНО поглибленого 
рівня:
5) старший інструктор має зібрати в усіх учасників 

зовнішнього оцінювання бланк(и) відповідей, призначені 
для надання відповідей на завдання базового рівня;

6) старший інструктор має перевірити наявність бланків 
відповідей усіх учасників зовнішнього оцінювання та 
помістити їх до спеціального поліетиленового пакета № 
1, закрити його у присутності учасників зовнішнього 
оцінювання;

7) старший інструктор зазначає час закінчення перерви на 
дошці та в Аудиторному протоколі;

8) старший інструктор на дошці зазначає час закінчення 
виконання сертифікаційної роботи, додавши до нього 
час, затрачений на перерву.



Проведення ЗНО поглибленого 
рівня:
Старший інструктор має помістити до спеціального 

поліетиленового пакета №2 та закрити його у присутності 
не менше трьох учасників зовнішнього оцінювання із цієї 
аудиторії:

• бланки відповідей, призначені для надання відповідей на 
завдання поглибленого рівня (бланки А+, Б+ з української 
мови і літератури, бланк Б з математики),

•  закритий спеціальний поліетиленовий пакет № 1, до якого 
раніше було вкладено бланки відповідей, призначені для 
надання відповідей на завдання базового рівня,

•  невикористані матеріали зовнішнього оцінювання, 
• Аудиторний протокол і аудиторний пакет, у якому був 

надісланий комплект матеріалів зовнішнього оцінювання



На що звертаємо увагу під час 
тестування?

⚫ Дотримання тиші в рекреаційних зонах (туалет, 
коридор)

⚫ Супроводження черговими пункту тестування 
учасників ЗНО до виходу після завершення 
тестування 

⚫ На запакування контейнерів з бланками відповідей



Контроль за наявністю в учасників 
заборонених технічних засобів 

• може проводитися уповноваженою особою та 
відповідальним за пункт ЗНО із залученням працівника 
Державної служби охорони

•  вибірково, лише в окремих пунктах ЗНО (окремих 
аудиторіях пункту ЗНО), до початку роботи учасника 
зовнішнього оцінювання над сертифікаційною роботою 
(вибірковий контроль);

• у всіх аудиторіях пункту ЗНО (загальний контроль);
• у разі виникнення підозри щодо використання 

учасником зовнішнього оцінювання (групою учасників) 
заборонених технічних засобів у процесі виконання 
сертифікаційної роботи.



Контроль за наявністю в учасників 
заборонених технічних засобів 

Рішення щодо проведення вибіркового контролю 
приймається відповідним регіональним центром за 
погодженням з Українським центром. Про його 
проведення регіональний центр у визначений ним 
спосіб повідомляє уповноваженій особі не раніше 
ніж за 40 хвилин до початку проведення 
зовнішнього оцінювання.



Контроль за наявністю в учасників 
заборонених технічних засобів 

Загальний контроль в аудиторії проводиться протягом 
часу, відведеного на технологічну перерву. Рішення 
про його проведення приймається Українським 
центром та заздалегідь надсилається директорам 
регіональних центрів. Регіональний центр повинен 
не раніше ніж за 20 хвилин до початку проведення 
зовнішнього оцінювання повідомити про 
необхідність здійснення загального контролю 
уповноваженій особі та відповідальному за пункт 
ЗНО.



Контроль за наявністю в учасників 
заборонених технічних засобів

Рішення про здійснення контролю за допомогою 
металодетектора з метою встановлення факту 
наявності в учасника(ів) зовнішнього оцінювання 
заборонених технічних засобів (у разі виникнення 
такої підозри в працівників пункту ЗНО чи 
надходження інформації від Українського або 
регіонального центру) приймається уповноваженою 
особою спільно з відповідальним за пункт ЗНО.



Позбавлення учасника ЗНО права 
продовжувати роботу над тестом:
1) має небезпечні предмети та речовини, що становлять загрозу 

для життя та здоров'я учасників зовнішнього оцінювання;

2) має при собі протягом часу, відведеного на виконання 
сертифікаційної роботи, засоби зв'язку, пристрої зчитування, 
обробки, збереження та відтворення інформації, а також 
окремі елементи, які можуть бути складовими відповідних 
технічних засобів чи пристроїв, друковані або рукописні 
матеріали, інші засоби, предмети, прилади, що не передбачені 
цим Порядком (крім дозволених пристроїв медичного 
призначення, про наявність яких учасник зовнішнього 
оцінювання повідомив працівникам пункту ЗНО до початку 
роботи над сертифікаційною роботою);

3) заважає іншим учасникам зовнішнього оцінювання виконувати 
сертифікаційну роботу;

4) псує майно закладу чи осіб, які перебувають у пункті 
проведення зовнішнього оцінювання.



Завершення ЗНО:
Протягом 30 хвилин після завершення зовнішнього 

оцінювання в пункті учасники в аудиторії або у 
вестибюлі пункту ЗНО можуть отримати від 
інструктора свої зошити із завданнями 
сертифікаційної роботи.

Неотримані учасниками зовнішнього оцінювання 
зошити із завданнями сертифікаційної роботи 
зберігаються протягом одного місяця в навчальному 
закладі, на базі якого був створений пункт ЗНО.



Скільки разів може залишати аудиторію 
учасник тестування?



 Безліч

Одночасний вихід кількох 
учасників зовнішнього оцінювання 

з однієї аудиторії до завершення 
роботи заборонено.



Скільки разів може залишати 
аудиторію громадський спостерігач?



Один.
Після цього громадський 

спостерігач не має права 
заходити в аудиторію



Що робимо у випадку, коли учасник тестування 
списує або користується забороненими 

предметами 
(телефоном, шпаргалками, підручником)?



⚫ Піднімаємо руку і повідомляємо про це 
старшого інструктора



Що робимо у випадку, коли старший 
інструктор не реагує на наші зауваження?



⚫ Виходимо з аудиторії і повідомляємо 
про порушення уповноваженому від 
УЦОЯО та відповідальному за пункт 
тестування



Як ведемо спостереження
⚫ Спочатку спостерігаємо в аудиторії (близько 1 год.)
⚫ Після цього виходимо на коридор і моніторимо 

ситуацію в рекреаційних зонах (наявність 
телефонних розмов, додаткових засобів в туалеті)

⚫ Дізнаємося чи учасники подавали апеляції на 
порушення процедури ЗНО

⚫  Забираємо протокол про завершення тестування в 
пункті (може бути копія)



Працівникам пункту ЗНО під час проведення 
зовнішнього оцінювання забороняється:

1) користуватися мобільними телефонами, персональними комп’
ютерами, електронними приладами, друкованими, 
рукописними та іншими матеріалами, що не передбачені 
процедурою проведення зовнішнього оцінювання;

2) відповідати на запитання учасників зовнішнього оцінювання 
щодо змісту завдань сертифікаційної роботи, коментувати їх;

3) без поважної причини відволікати учасників зовнішнього 
оцінювання від виконання сертифікатної роботи;

4) без дозволу відповідального за пункт ЗНО залишати аудиторію 
або місце чергування (старшому інструктору, інструктору, 
черговому);

5) надавати учасникам зовнішнього оцінювання будь-які 
предмети, що не передбачені процедурою проведення 
зовнішнього оцінювання (маркери, папір тощо).



Використання мобільних телефонів 
та інших технічних пристроїв:

Уповноважена особа та відповідальний за пункт ЗНО 
можуть користуватися мобільними телефонами у 
приміщеннях пункту ЗНО (крім аудиторій 
проведення зовнішнього оцінювання), 
персональними комп’ютерами, електронними 
приладами лише в спеціально відведеному  місці - 
кімнаті відповідального за пункт ЗНО.



Апеляція

⚫ Що може бути предметом апеляційного 
оскарження? 



Апеляція на: 

⚫ Порушення процедури проведення 
зовнішнього оцінювання в пункті 
тестування.



Громадський спостерігач має право:

• Вести фото- та відеозйомку, аудіозапис на всіх 
етапах проведення ЗНО, крім періоду 
безпосереднього виконання учасниками ЗНО 
завдань в аудиторіях.

• Реагувати на порушення зі сторони абітурієнтів чи 
персоналу пункту тестування 

• Підписувати протокол про завершення процедури 
тестування, у разі необхідності вносити до нього 
свої зауваження та пропозиції.



Громадський спостерігач зобов‘язаний:

▪ Після прибуття до ПТ подати Уповноваженому від УЦОЯО 
посвідчення громадського спостерігача та документ, що 
посвідчує особу. 

▪ У Відомості реєстрації громадських спостерігачів, засвідчити 
особистим підписом відсутність конфлікту інтересів з будь-
якою особою з числа учасників зовнішнього незалежного 
оцінювання або осіб, які проводять зовнішнє незалежне 
оцінювання. 

▪ Не втручатися будь-яким чином у проведення ЗНО чи 
зарахування до ВНЗ, не перешкоджати їхньому проведенню.  



Громадський спостерігач зобов‘язаний:

⚫ Про виявлені порушення та недоліки під час проведення ЗНО 
повідомляти уповноваженого УЦОЯО або РЦОЯО, інших 
посадових осіб, відповідальних за проведення ЗНО. 

⚫ Після початку виконання завдань учасниками ЗНО не заходити 
та не виходити з аудиторій (крім виникнення позаштатних 
ситуацій), не чинити дій, що відволікають увагу учасників ЗНО 
під час виконання тестових завдань (фото- та відеозйомка, 
аудіозапис тощо). 

⚫ Не допомагати в будь-якій формі учасникам ЗНО та не 
відволікати їх під час заповнення ними бланків відповідей. 

⚫ Не проносити до пунктів тестування та аудиторій та не 
користуватися в них мобільними телефонами, підручниками, 
посібниками.



Відповідальність громадського 
спостерігача за порушення ним своїх 
обов’язків



Відповідальність:

У разі порушення громадським спостерігачем вимог 
законодавства України, уповноважена особа або 
відповідальний за пункт ЗНО робить йому попередження. Цей 
факт фіксується в Карті спостереження.

У випадку повторного (два і більше разів) або грубого порушення 
порядку проведення ЗНО (спілкування з учасниками ЗНО, 
надання їм допомоги під час виконання завдань 
сертифікаційної роботи, учинення дій, що унеможливлюють 
проведення ЗНО), уповноважена особа або відповідальний 
за пункт ЗНО позбавляє громадського спостерігача права 
бути присутнім у пункті ЗНО. 



Що треба зробити для того, щоб стати 
громадським спостерігачем?

⚫ Зареєструвати громадських спостерігачів у  РЦОЯО.

⚫ Подати у РЦОЯО копію паспорта та письмові 
зобов'язання відповідних осіб про те, що вони 
ознайомленні із правами та обов'язками 
громадського спостерігача, а також про те, що вони 
згідні на обробку персональних даних.

⚫ Отримати посвідчення громадського спостерігача



Роздаткові матеріали:

⚫ Анкета громадського спостерігача
⚫ Технологічна карта громадського 

спостерігача

⚫ РЕШТУ МАТЕРІАЛІВ – ОТРИМАЄТЕ НА 
ЕЛЕКТРОННУ СКРИНЬКУ!



Дякуємо за увагу!


