
Преимущества Дом.ru 



Технические преимущества 
❑ У конкурентов СЗ в большинстве своем выполняются от 72 часов с момента обращения. У нас в 

кратчайшие сроки – не более 72 часов  

❑ У конкурентов основная часть работ (допротяжка кабеля, расшитие розеток , установка ПО и т.д), 
оказываемых в ходе выполнения СЗ – платные, у нас данные работы входят в состав сервисных 
заявок  ( искл. ремонт ПК и установка ПО)

❑ Регламентированное время устранения аварии у конкурентов – 72 часа. У нас 4 часа

❑ У наших конкурентов доступность узлового оборудования отсутствует. Почти 100% коммутаторов 
установлены в подвалах ,куда нет возможности получить оперативный доступ. У нас 60% 
оборудование установлено в зонах с общим доступом. 40% с регулярным круглосуточным 
доступом согласно договорным отношениям с предстоятелями власти в доме

❑ У конкурентов нет возможности подключить коаксиал к ТВ без дополнительных устройств, а у 
нас данная услуга есть , это актуально для пожилых людей без необходимости пользования 
интернетом



Топология двойного кольца – бесперебойность предоставления 
услуг есть только у Дом.ru



Movix Pro
 (на андройде)  

Маленькая приставка
Большие возможности 

Приставка Movix

У конкурентов  приставки старого поколения – зависание, отставание изображение, 
формирование артефактов. А у нас приставки интерактивные movix и movix pro  с wi-fi



В ЧЕМ ПРЕИМУЩЕСТВА  Movix Pro?

• Смотреть фильмы и передачи в 4К

• Можно скачивать приложения

• Можно смотреть YouTube

• Можно подключать дополнительные 
аксессуары: наушники, мышку, клавиатуру, 
джойстик и другие устройства по Bluetooth 
для удобной работы с приложениями и 
играми

Для продвинутых 
пользователей



Наши роутеры дешевле , 
чем у конкурентов, 
розничных сетях и 
магазинах техники!



У конкурентов роутеры старого поколения – зависание, разрывы ,проблемы с 
скоростью, маленькая зона покрытия. Наши роутеры двухдиопазонные , 

поддерживающие скорость до 600 мбит/с!

Скорость по Wi-Fi

100 Мбит/с

Площадь покрытия

45 м²

Одновременное  
подключение

6 устройств

Wi-Fi  
роутер  
D1

Небольшие квартиры.  
Базовые тарифные планы  
до 100 Мбит/с.

Стоимость

Rotek – выкуп за 1250 
руб./  рассрочка за 150 
руб/мес  на 12 мес.

TP-Link Archer C20 –
выкуп за 1980 руб./  
рассрочка за 110 руб/мес  
на 24 мес.

Wi-Fi  
роутер  
D3

Скорость по Wi-Fi

300 Мбит/с

Площадь покрытия

60 м²

Одновременное  
подключение

10 устройств

Большие семьи. Много  
беспроводных устройств,  
квартиры от 2 комнат.

TP-Link Archer C5 –  выкуп
за  3240  руб./  рассрочка за
180 руб/мес на 18 мес./  
рассрочка за 135 руб/мес  
на 24 мес. Доступна 
скидка по трйед-ин

Скорость по Wi-Fi

600 Мбит/с

Площадь покрытия

80 м²

Одновременное  
подключение

15 устройств

Wi-Fi  
роутер  
D6

Очень много устройств.  
Большие квартиры  
сложной планировки.

TP-Link Archer C9 –  выкуп
за  5500  руб./  рассрочка за
400 руб/мес на 18 мес./  
рассрочка за 300 руб/мес  на 
24 мес.

Скорость по Wi-Fi

300 Мбит/с

Площадь покрытия

200 м²

Одновременное  
подключение

20+ устройств

Домашняя
сеть
Wi-Fi

Частные дома или 
очень  большие 
квартиры с  толстыми 
стенами.

D-Link DIR-825/AC (за
комплект из 2
шт.) –

ХИТ 
ПРОДАЖ

САМЫЙ МОЩНЫЙ

выкуп за 7200 руб. /  
рассрочка за 400 руб/мес  
на 18 мес.

БЕСШОВНАЯ 
СЕТЬ
WI-FI



•Соответствие скорости заявленной
• Связь без обрывов

Клиентские преимущества



Скорость до 600 Мбит/с 
любому клиенту! 



Единый договор на обслуживание по всем 
услугам

Кредитная система оплаты

        Мониторинг сети 24/7 , время ожидания ответа 
специалиста – в среднем 10 секунд 

Дом.ru за  счастье Клиента!



Будьте в курсе, 
за что и когда 
платили

Вы будите уверены, что 
деньги зачислены на 
ваш договор. Для 
удобства сможете 
подключить 
автоплатеж

Новые подарки 
и акции каждый 

месяц
Каждый месяц наши 
Клиенты получают 
бесплатные пакеты 
каналов, подписки, 
скидки и бонусы

Дополнительные 
возможности

Возможность подключить 
обещанный платеж с 

возможностью отсрочкой 
внесения оплаты 

Техподдержка 
всегда на связи
Пишите по любому 

вопросу в чат. Ответим 
даже 1 января.



Type to enter a caption.

Сегмент 
«спорт/игры/
авто» 
 

Смотрят по ТВ 
и онлайн футбол, 
«Формулу-1».

Smart 
TV

Веб 
Портал

Приставка 
movix

Мобильное 
приложение 3.0

Единый пользовательский опыт
 на всех платформах

Единая Умная Система 
Рекомендаций

Приставка movix 
pro

Единый продукт на всех 
платформах

МУЛЬТИПЛАТФОРМЕННОЕ ТВ – ЕДИНЫЙ ИНТЕРФЕЙС 

Смотрите ТВ где 
удобно

Большая коллекция кино 
и сериалов

Напоминания! 



УПРАВЛЯЙ 
ПРОСМОТРОМ
ТЕПЕРЬ НА 7 ДНЕЙ!



- Узнавайте, кто пришел, не вставая 
с дивана

- Впускайте гостей, даже если вы не 
дома

- Получайте видеозвонки на 
смартфон

- Пожарные и скорая попадут в 
подъезд вовремя



� У нас все доп.услуги , которые клиент получает в 
качестве подарка - без автопролонгации! К примеру, у 
РТК все подарки автопродлеваются и начисляется АП 

�  За покупку оборудования  клиент получает пакет 
каналов на выбор за 12р./год. У конкурентов подобного 
предложения нет 



Более 200 точек по городу !



Адреса наших 
партнёров



Клиентам Дом.ru доступно до 219 телеканалов, из них - 85 HD каналов + 5 UHD! 

Максимум HD-каналов среди федеральных 
операторов!

Каналы со сменой языка! 

В подписке Megogo и START уже более 150 
фильмов в качестве



Экономия, выгоды 



Экономия в зависимости от ТП (от 450 до 1050р)



Клиент может получить скидку на Абонентскую плату за тариф при оплате разом на 3, 6 или 
12 мес. вперёд.

Акция доступна для Клиентов моно Интернет, моно КТВ и КП с Интернетом. Доступные 
периоды оплаты и суммы скидок в таблице:

Тип договора Период оплаты Сумма скидки

Моно Интернет 3 мес 25 руб/мес

6 мес 50 руб/мес

КП с Интернетом 3 мес 50 руб/мес

6 мес 100 руб/мес



400 руб - базовая
350 руб - на 3 мес
300 руб - на 6 мес

230 руб - базовая
200 руб - на 3 мес
180 руб -  на 6 мес



С ТЕСТ-ДРАЙВОМ КЛИЕНТЫ 

СМОГУТ ПОПРОБОВАТЬ 

ПРИСТАВКУ 

БЕСПЛАТНО 14 ДНЕЙ!



На 14 дней клиент получает 
бесплатно приставку и 
доступ к дополнительным 
сервисам ТВ:

 пакетов каналов

подписок
дней записи эфира с 
«Управляй просмотром»

ЧТО ЭТО 
ЗНАЧИТ 
ДЛЯ КЛИЕНТА?

20
9
7



Смотрите ТВ на 5 экранах бесплатно!

Услуга СВ Standart уже включена в любой ТП!

+ 70 руб.мес за 5 устройств
+ 130 руб.мес за каждый доп. 
телевизор (максимум можно 4 

устройства)  



Подключить  "подарочные" пакеты каналы можно через Личный кабинет в 
разделе "Спец. предложения" или через раздел Подарки на сайте Дом.ru

  Экономия клиента = 1580 рублей! У конкурентов нет подобных предложений  



Роутер в « trade-in»

При покупке роутера  с5  
единоразовым платежом мы дадим  

скидку 500 руб! У конкурентов 
подобного предложения нет



Услуга Управляй Просмотром для 

наших клиентов XXL  бесплатная, у 

конкурентов услуга платная



Мы дарим Подарки клиентам круглый 
год на 8000р /год 



Мы предоставляем статический ip адрес в месяц за 20 руб, подключение 450 
руб, у конкурентов 200-100 в месяц оплата



ТП L скидка на 3 месяца (700р /месяц, 
обычная стоимость-800р)

Экономия 300р



Наши Антивирусы со скидкой:
Dr.Web – при  покупке на год 50 % на 2 месяца со скидкой -44,50/месяц 

(обычная цена 89р)
Экономия-89р 

Kaspersky Internet Security – при покупке на 12 месяцев -2 месяца 
бесплатно

Экономия-298р



БОЛЬШИХ 
ПРОДАЖ


