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  Приходим вовремя

  Включаем видеокамеру

  Активно участвуем

  Выполняем домашние задания
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Структура курса:
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  Актуализируем знания по продукту

  Каналы поиска клиентов

  Презентация

  Работа с возражениями



Линейка авто
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• Возраст ТС в первый 
   год страхования

• Риски

• Нужно устанавливать  
  виновника ДТП

• У виновника может не  
  быть полиса ОСАГО

•  Выплата при обоюдной   
   вине

•  Максимальная сумма 
   выплаты 

• Ремонт новыми деталями

• Доп. Услуги

• Минимальная цена

Каско-Профи 50
                          

Критерий
                          

Каско-Профи 
                          

ОСАГО
                          

не ограничен

ДТП 

50%

400 000 руб.

Эвакуатор

от 2 173 руб.

до 12 лет

ДТП

100%

400 000 руб.

от 1 500 руб.

до 12 лет

ДТП

100%

1 000 000 руб.

Эвакуатор+ 
Аварком

от 5 000 руб.

до 7 лет
переход до 12 лет

ДТП, ПДТЛ, СБ, Пожар, 
падение предметов 

и др.

100%

Рыночная стоимость 
ТС

Эвакуатор

не указана

Каско с у/б фр.



РАП
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2100 4500
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ДГО
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ДГО – это расширение выплаты по ОСАГО для пострадавшего 
участника ДТП.

Варианты полиса :

▪ ДГО с учетом износа (работает только при превышении 
лимитов ОСАГО)

▪ ДГО без износа по ценам официального дилера (работает 
как в рамках ОСАГО, так и при превышении)



ДГО
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Пример 1:

В ДТП пострадал автомобиль застрахованный только по ОСАГО

Стоимость ремонта на СТОА мультисервис - 600 000р.
(имеет право получить с виновника в полном объеме!)

Выплаты пострадавшему:
▪ ОСАГО - 400 000р.
▪ ДГО с учетом износа - 200 000р. 
▪ ДГО без износа по ценам официального дилера - 200 000р.



ДГО
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Пример 2:

В ДТП пострадал автомобиль застрахованный по Каско с 
ремонтом на оф. дилере

Стоимость ремонта на дилере - 800 000р.
(СК имеет право получить с виновника в полном объеме!)

Стоимость ремонта по Единой методике – 600 000р.

Выплаты пострадавшему:
▪ ОСАГО - 400 000р.
▪ ДГО с учетом износа - 600 000р. 
▪ ДГО без износа по ценам официального дилера - 800 000р.



ДГО
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ДГО
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I – клиент, у которого есть 
действующий или 
закончившийся не более 
14 мес. назад полис ДГО 
на другое ТС.

II – клиент, у которого есть 
действующий не менее 3 
мес. или закончившийся 
более не 6 мес. назад 
полис с рисками 
«Ущерб», «Хищение», 
«ДГО» (в полисе не более 
1 претензии)



Каско-Профи
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Изменения правил:
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Добавлены пункты о исключениях в случаях когда ДТП произошло:

• Вне дорог общего пользования и вне прилегающих к дорогам и предназначенных для 
движения ТС территорий (дворы, жилые массивы, стоянки, заправки и другие 
территории)

Лесополоса, все проселочные дороги, грунтовки, щебенки – страховой случай на таких 
территориях входит в покрытие каско. 

Целина - не входит.

• На территории предприятия (организации), где застрахованное ТС 
используется для проведения работ.

При необходимости включения в покрытие территории, например, 
стройплощадки, можно включить в договор. 
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Изменения правил:

• Техническое уточнение по возмещению при поломке двигателей и 
иных агрегатов ТС: 

Покрывается ущерб, если в результате эксплуатации, или после попадания инородных 
предметов в внутренние части ТС (например гидроудар) произошла поломка ТС  
приведшая к ДТП.

Пример 1:

Застрахованное ТС двигалось по дороге и образовался гидроудар, ТС вышло из строя 
(двигатель не работает) = не страховой случай

Пример 2:

Застрахованное ТС двигалось по дороге и образовался гидроудар, ТС вышло из строя 
и столкнулось с другим ТС или оградой = страховой случай
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Колесные диски:
Не является страховым случаем образование незначительных 
повреждений на колесных дисках ТС (сколы, потертости, царапины)

Пример 1:

Застрахованное ТС наехало на поребрик, и повредился колесный диск -  образовался 
скол и потертость = не страховой случай

Пример 2:

Застрахованное ТС наехало на поребрик, и повредился колесный диск -  
диск деформировался/треснул = страховой случай
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• Клиент вправе обратиться 1 раз без справок 1 элемента из списка:
- наружное зеркало заднего вида (в том числе, корпус, повторитель поворота, размещенный на корпусе); 
- фара головного света или задний фонарь; 
- противотуманная фара или фонарь;
- капот, включая накладки, решетки, эмблему, форсунки омывателей лобового стекла; 
- крыло переднее, включая накладки, повторители указателя поворота; 
- дверь, включая наружную ручку, личинку замка двери, накладки, эмблему; 
- порог, включая накладки; 
- панель боковины наружной (крыла заднего), включая накладки, лючок бензобака; 
- крышка багажника, включая накладки, эмблему; 
- облицовка бампера, включая накладки, решетки, светоотражатели, форсунки омывателей фар, датчики 
парковки; 
- облицовка радиатора, включая накладки, решетки, эмблему; 
- антенна. 
 

 

Если в ДТП пострадало 2 и более элемента, СК ремонтирует один на выбор 
страхователя, остальные оплачивает клиент.
Скрытые повреждения не устраняются! 

Выплаты без справок:
Ранее клиент имел возможность без справок обратиться с лимитом 6 тыс. 
(отечественные ТС) и 15 тыс. (иномарки). 
Возникали моменты когда этого лимита не хватало для урегулирования.
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Стекла п.п. 11.2.4.1 и п.п. 4.1.1
Уточнен перечень стеклянных элементов для выплат без справок. 

В течении действия договора страхования клиент в праве обращаться 
без лимита суммы и количества обращений за возмещением 
без справок по элементам остекления кузова, а именно: 

• лобового стекла, 

• заднего стекла, 

• боковых стекол и стекол дверей, 

• стеклянной панели крыши,

• стеклянной панели люка в крыше.

Обратите внимание в списке отсутствуют фары, фонари и т. п.
(Перенесены в перечень элементов, пункт 11.2.4.1 «б»)
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Стекла п.п. 11.2.4.1 и п.п. 4.1.1

Исключения по сколам на стеклянных элементах ТС.
Сколы образовавшиеся на стеклянных элементах (лобовое стекло, фары и тд.) 
в следствии падения гравия, камней и иных инородных предметов на ТС 
не является страховым случаем.

Пример 1:

 Застрахованное ТС двигалось по дороге, от впереди идущей ТС вылетел камень и попал 
на лобовое стекло, образовался скол = не страховой случай

Пример 2:

  Застрахованное ТС двигалось по дороге, от впереди идущей ТС вылетел камень и попал 
на лобовое стекло, образовалась трещина = страховой случай
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Ограничения в страховании:
Для СПб и ЛО обязательная установка ПС: 
Infiniti QX70, FX, 
Mercedes GL, ML (2013 и ранее)
Mercedes GLE, GLS, GLS Coupe (2015 и ранее)
Lexus LX (2017 и ранее), 

С 09.04.20 запрещается принимать на страхование перечисленные ниже модели ТС
старше 2 лет, принадлежащие ФЛ:
KIA QUORIS
VOLKSWAGEN PHAETON
CADILLAC ESCALADE
GENESIS G90
HYUNDAI GENESIS
HYUNDAI EQUUS
JAGUAR F-TYPE
VOLKSWAGEN PASSAT CC

По данным моделям очень высокая доля крупных выплат (около 20% всех случаев – 
это хищения и тотали).
 



Урегулирование претензий
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Элемент ПСО Урегулирование
Стекла Скол щербинка (1 мм) • При усугублении (например, появление трещины) – 

замена

• Новое повреждение стекла – замена

Скол с ореолом, трещина Отказ в урегулировании

Затрётесь стекла (например, 
от щеток)

При усугублении (например, появление трещины) – 
индивидуальное согласование

Кузов Скол ЛКП ( ~ 1 см) без 
вмятины

При появлении новых повреждениях урегулируем в полном 
объеме

Скол ЛКП с вмятиной Усугубление при ДТП:

• Если получается ≤ 2 н/ч (3-4 см) → ремонт в полном 
объеме

• Если ≥ 2 н/ч → клиент оплачивает на станцию количество 
н/ч первоначального повреждения и окраску элемента

Усугубление при ПДТЛ → вычитаются н/ч первоначального 
повреждения и окраска элемента

Повреждение ЛКП+ внешняя 
ржавчина

Отказ по окраске

Сквозная ржавчина Отказ по окраске и замена детали будет рассчитана по 
калькуляции с учетом износа з.ч.



Урегулирование претензий
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Элемент ПСО Урегулирование
Диски Царапина При усугублении – замена (опыта еще нет)

 Без повреждений • Повреждения окраски  - отказ в урегулировании

• Задир, Трещина, Деформация – урегулирование в полном 
объеме

Доп. Оборуд. Не указанно в договоре По решению эксперта (мелкие могут согласовать)

Указано в договоре Если поставляется в наборе, оплата только за конкретный элемент  (?)

При оплате по калькуляции учитывается износ детали + демонтаж 
детали оплачивает клиент

Согласование 
СТОА

Дилер Агент пишет заявку на согласование СТОА и отправляет куратору 
агентства

 Не дилер Клиент пишет заявление на имя руководителя ЦВ и отправляет по эл. 
почте указанной на сайте



Сравнение условий с другими СК
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Упражнение «Поиск преимуществ»
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На основании таблицы «Сравнений каско» 

проанализируйте в группе условия РЕСО и одной из СК.

Выделите преимущества (сильные стороны) РЕСО и второй СК.

Выпишите их на виртуальные стикеры.



Сравнение условий с другими СК
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Домашнее задание
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  Пройти google-опрос по итогам занятия

  Посмотреть видео – ввод полиса каско

  Ввести полис каско самостоятельно и    

  написать учетный номер полиса в чат.

  



Юлия Пыркина
Старший тренер Школы РЕСО 
в Санкт-Петербурге
 

e.petuhova@spb.reso.ru
(812) 449-61-10, доб.1612
ресодрайв.рф

Cпасибо за внимание!

 

СПАО «РЕСО-Гарантия» | Лицензии ЦБ РФ ОС №1209-03, ОС №1209-04, ОС №1209-05, СИ №1209, СЛ №1209, ПС №1209

Наша цель – ваше развитие


