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UTo Takoe ueneBas

* ayauTtopus (LIA)?

= [pynna nogeu

=« OCHOBHON agpecaTt MapKETUHIOBbIX
KOMMYHUKaLnn

« [lokynaTtenun, notpedurtenu,
noTeHumanbHble NnoTpedutenu, nMaepsl
MHEHUN

« /IMeloT 00LLmMe XapaKTeEPUCTUKM




| [ToTpebHocTH:

« PyHOaMeHTanbHbIe
NoTPeObHOCTN YenoBeka

« [lnpamunga A. Macnoy

= B. [lakkapg — 8 BHYTPEHHUX
noTpebHocTen

« Cnpoc




[ToTpebHOCTN LeneBown
* ayanTopumn — aTo:
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* Peakums Ha noTpebHocTmn LIA

= VI3yyaTb 0CO6EHHOCTUN N HIOAHCHI
« POpMUPOBATb KOMMYHUKALIUIO

« [lonyyatb 06paTHYIO CBA3b

« KoppeKkTnpoBaTb

= Co3paBaTb yCTOMUYMBOE
B3auMOAEenCTBME



* PeknamHasi KOMMYHMKaLMNS

3aKkoanpoBaHHoe coobuieHue
NOTEHUMAIbHbIM MOTPEOUTENSAM

[Mony4yeHne obpaTHOM CBA3M OT
notpebutens

dopMmMpoBaHMe NOCTOAHHOIoO KaHana
KOMMYHMKaLUK

dopMMpoBaHME COLIMOKYNbTYPHOW
cpenbl



| Llenb peknamHou KOMMYHUKaLU K

Peakuuna B Buae coBepLUeHUNA NOKYIKA

Co3gaHue obpasos, NodyxaaoLwmnx K
NOKYMKe

CosagaHune coumanbHOro u
NCUXONOrn4yeckoro adodekTa

CumMBONM3M nHOMBMAYYMaA U €ro
O0LLEeCTBEHHOIO NOSOXeHns



KoMmMyHUMKauma cerogHs

« WHdopMmauMOHHO - NO3HaBaTesNbHas

« [lpocBeTUTENbLCKO -
obpasoBaTenbHad

« KynbTypHO - 3cTeTnyeckas
« CoumanbHas




* CTpyKTYypupoBaHMeE npoLiecca

« CTanHpgaptusauus

« PopmupoBaHme nognpoLieccos
« [1lnaHunpoBaHune

= [lpouecc NpuHATUA peLleHnn

« CTparterus




CTpyKTYpupoBaHue npoLecca
KOMMYHUKaL NN

= KoMMYyHMKaumMa Kak ctpaTterud

= VIHTerpupoBaHHbIe
MapPKETUHIOBbIE
KOMMYHUKaLUK

« CTpyKkTypa BO3OgenCTBUA
« OBMeH nHdopmaumnen
« B3anmopeuncrtsue

e 1100000




JTanbl npouecca
* KOMMYHUKaLNN

= BO3HMKHOBEHNE HaMepeHUS
« ObopmneHne noen
« OcyllecteneHne KOMMYHUKaL MK

« [lonlydeHne nH@popmMaLmnn
nonyyartenem

« ObpaTHas cBsA3b




KOMMOHEHTHI npoLiecca
ﬂ KOMMYHUKaLUW

OTnpaBurteib
CoolOmieHue

KaHajJ KOMMYHHUKAIIAH
Hoayuareinb
Bocnpusitue

JletictBue (mokymka)



CTpyKTYypupoBaHUMe rnpoLiecca
KOMMYHUKaUun noa notpedbHoctn LIA

= OnpepeneHne MoTMBOB Npeacrtasutenen LIA

= BblO6Op COOTBETCTBYIOLWMX KaHa10B
KOMMYHWUKaL MK

= BblBNneHune pesynbTaTta KOMMYHUKaLNK

= Onpeanenenune dopmaTta B3auMOAENCTBUS
« PacwumpeHune rpaHmy motmseos LIA

« PacwmnpeHune LIA
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Cnacunbo 3a BHMMaHue!




