
         Перезапуск официального сайта:
                        этапы и предложения 



Почему государственные сайты не 
всегда пользуются популярность? 
 1. Качество информации (канцелярский язык,  большое количество нечитаемого 
текста, запутанная структура сайта). 

 2. Визуальное отставание. Сайты, как машины, одежда и телефоны,  
модернизируются и приобретают новые формы. Пользователи интернета пойдут на 
те сайты, где им комфортней, понятней и приятней получить информацию. 

 3. Администраторы сайтов, не знают, какие запросы и интересы у их потенциальной 
аудитории. То, что публикуется на сайтах мало интересует целевую аудиторию.       



         САЙТЫ ПО ЗАПРОСУ 
«СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА СЕМЕЙ» 



Анализ интересов целевой аудитории

 1) Разместить опрос на сайте

 2) Посмотреть, какие разделы на 
официальном сайте более популярны. 

 3) Проанализировать обращения и 
звонки граждан 

 4) Посмотреть, по каким запросам 
пользователи ищут информацию (то, как 
вы сформулируете и то, как будут искать 
пользователи интернета может сильно 
отличаться).



На кого ориентироваться? 



Первый эскиз сайта 



Определение учреждения, где живет 
человек  



Онлайн консультант и ответы на 
часто задаваемые вопросы  



Обмен опытом и общение 
пользователей сайта 



Социальные сети 


