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О продукте

• 1С:Такси и аренда автомобилей  – решение для автоматизации 
управленческого и оперативного учета в компаниях, которые 
оказывают услуги такси и аренды автомобилей.

• Основные преимущества:
▪ Соответствие возможностей интерфейса специфическим требованиям 

бизнеса:
✔ быстрый отклик системы;
✔ минимальное время ожидания клиента на телефоне.

▪ Регистрация любого обращения клиента;
▪ АРМ оператора, диспетчера, менеджера по аренде автомобилей;
▪ Управление основными ресурсами – автопарк, водители, ремонты; 
▪ Гибкая система тарификации стоимости услуг (такси и аренда);
▪ Интеграция с SMS и Call центрами;
▪ Обмен данными с «1С:Бухгалтерия 8»;
▪ Контроль действий пользователей.
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Основные задачи автоматизации

• Обеспечение операционной деятельности таксопарка и аренды:
✔ Диспетчерский центр
✔ Работа службы эксплуатации автомобилей
✔ Коммерческий отдел
✔ Бухгалтерия
✔ Кадровая служба
✔ Служба контроля качества

• Обеспечение оперативных коммуникаций с клиентами и водителями:
✔ Call-центры
✔ SMS-коммуникаторы

• Повышение мобильности водителей:
✔ Мобильное приложение для водителя
✔ Расчеты через терминалы электронных платежей

• Работа с программой из любой точки и с любого компьютера:
✔ Тонкий клиент, WEB-клиент

• Работа с программой в «облаке»:
✔ Доступ к продукту через интернет на условиях ежемесячной подписки
✔ Не требуется приобретение сервера и установки коробочного решения
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Структура информационной системы

Диспетчерский 
центр Служба эксплуатации 

автомобилей

1С:Бухгалтерия 8

Коммерческий 
отдел Кадровая служба

Служба качества

Обмен данными

Мобильные 
устройства 
водителей

Выгрузка данных

Call-центры

Провайдеры 
SMS услуг

Регистрация событий клиентов;
Быстрое оформление заказов;
Управление пулом заказов;
Управление водителями на линии;
Быстрые коммуникации с клиентами и 
водителя – SMS, Call-центры

Ведение картотеки автомобилей;
Контроль срока действия документов на автомобили;
Оформление путевых листов;
Учет ремонтов и технического обслуживания;
Складской учет з/ч;
Учет комплектации автомобилей;
Учет ДТП;

Управление тарифами на услуги;
Взаимодействие с корпоративными клиентами;
Учет поступления и расхода денежных средств;
Формирование счетов и актов для выгрузки в 
бухгалтерию;

Ведение картотеки водителей;
Контроль сроков действия документов;
Учет обучения и инструктажей;

Разбор жалоб и 
благодарностей;

Интеграция с Call-центрами:
Инфинити;
Астериск;
Октелл;

Интеграция с SMS-провайдерами:
SMS4B;
Zanzara;
Devino;
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Общие функциональные возможности

• Управление заказами, учет предварительных заказов, быстрое оформление заказа, 
настраиваемые статусы

• Ведение списка контрагентов, идентификация контрагента                                                    
по наименованию, номеру телефона или псевдониму

• Ведение списка водителей, учет документов водителей,                                             
контроль приближения сроков истечения документов

• Списки «нежелательных» контрагентов и «нелюбимых» водителей
• Создание и печать путевого листа такси (форма 4)
• Учет жалоб и благодарностей клиентов, отчеты по системе качества
• Настройка тарифов работы водителей, взаиморасчеты с водителями
• Управление краткосрочной и долгосрочной арендой автомобилей (с водителями и без)
• Ведение картотеки автомобилей, контроль сроков истечения документов 

автомобилей
• Управление ремонтами, учет установленных агрегатов и комплектации автомобилей
• Складской учет запасных частей
• Настройка тарифов на услуги клиентам, в т.ч. с использованием бонусных программ
• Автоматическая и ручная отправка уведомительных SMS, настраиваемые шаблоны
• Отчетность по работе водителей, автомобилей, оказанных услугах и многое другое…
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Управление автопарком

Карточка транспортного 
средства

Учет документов 
транспортного средства

Учет технического 
обслуживания

• Подсистема предназначена для:
▪ учета парка автомобилей;
▪ учета установленных агрегатов и комплектации автомобилей;
▪ учета сроков прохождения ТО;
▪ контроля сроков истечения срока действия документов автомобилей.
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Управление автопарком

• Отчет «Документы ТС и водителей» позволяет получить полную информацию о 
сроках истечения документов автомобилей:

Сведения по документам, у 
которых срок действия истек 
отображаются красным цветом

При помощи отчета возможно 
проконтролировать сроки 
истечения документов и у 
водителей
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Управление автопарком

• Программа позволяет                                                                                                              
выписать путевой лист                                                                                                                  
такси (форма 4)
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Управление водителями

•  Подсистема предназначена для:
▪ Ведения учета сведений по водителям;
▪ Учета документов водителей, сроки истечения которых необходимо контролировать;
▪ Настройки и учета взаиморасчетов с водителями;
▪ Ведения списка «нелюбимых водителей»;
▪ Управления жалобами и благодарностями.

В карточке водителя указывается 
большое количество информации:

-Сведения по сотруднику 
(принадлежность к организации, 
ФИО, стаж, позывной, владение 
иностранными языками и многое 
другое),

-Информация о прохождении 
инструктажа,

-Сведения по тарифам,
-Сведения по договорам аренды,
-Контактная информация (телефоны, 
адреса и т.п.)
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Управление водителями

-Если у сотрудника истек срок 
действия документа программа 
подскажет об этом
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Управление водителями

• Для оценки эффективности работы водителей с клиентами сотрудниками 
службы качества компании возможна регистрация поступающих от клиентов 
благодарностей и жалоб на водителей.

• На основании жалоб, водитель может попасть в список «нелюбимых водителей» 

• Полный список «нелюбимых» водителей 
возможно посмотреть при помощи отчета 
«Списки «нелюбимых» водителей»
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Управление водителями

• Программа позволяет настроить тарифы для водителей – предусмотрено 3 типа 
тарифов:
▪ аренда (час/день);
▪ фиксированной суммой;
▪ процентом от суммы заказа.

-Возможен учет 
изменений тарифов 
водителей в связи с 
проводимыми акциями



13Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Такси и аренда автомобилей

Диспетчерская такси

• Подсистема «Диспетчерская такси» является одной из основных 
подсистем и предназначена для:
▪ Учета и распределения поступающих заказов от контрагентов,
▪ Оперативного учета событий, происходящих с заказом,
▪ Выписки путевых листов такси (форма 4).     

• Основная работа в данной подсистеме 
осуществляется через АРМ диспетчера 
(автоматизированное рабочее место 
диспетчера), которое предназначено для 
ускоренной регистрации и распределения 
заказов по водителям и транспортным 
средствам, организации и контроля хода 
выполнения заказов такси, поступивших от 
контрагентов.
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       Внешний вид АРМ диспетчера

Диспетчерская такси
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Диспетчерская такси

-   При заполнении справочника 
«Адреса» есть возможность загрузки 
улиц и городов из адресного 
классификатора, а также загрузки 
станций метро

• Для оперативного ввода                                                                                                    
адресов подачи и назначения                                                                                                     
доступен выбор адреса из                                                                                          
предварительно заполненных                                                                                               
категорий.
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Диспетчерская такси

• При работе в «АРМ диспетчера у оператора есть возможность регистрации 
любого обращения клиента:
▪ Нового заказа;
▪ Изменения данных                                                                                                                                       

по предварительному                                                                                                                             
заказу;

▪ Изменения личных                                                                                                                                 
данных постоянного                                                                                                                                    
клиента;

▪ Оформления жалобы                                                                                                                               
или благодарности.

При обращении клиента, 
оператор видит полную 
карточку и историю событий:

-Задолженности клиента;
-Предварительные и 
выполненные заказы;

-Количество жалоб и 
благодарностей;



17Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Такси и аренда автомобилей

Диспетчерская такси

• При работе со списком заказов у оператора есть возможность многочисленных 
настроек (быстрых отборов, сортировок, ввода информации), например:
▪ Отбор заказов по статусу

▪ Быстрый ввод примечаний по заказу
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Диспетчерская такси

• При работе со списком заказов, диспетчер владеет информацией о водителях, 
работающих на линии, имеет информацию по экипажу и транспортному 
средству:

- Можно отправить 
SMS-сообщение 
водителю или 
добавить его в 
список «нелюбимых» 
водителей. Можно 
отсортировать 
автомобили по виду.

- Распределить 
заказы по 
свободным 
водителям можно  
методом 
«Drag-and-drop» 
перетащив строчку с 
водителем в 
нераспределенный 
заказ. 
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Диспетчерская такси

• На закладке «Работа с водителями» диспетчером осуществляется вывод водителей на 
линию или их снятие с линии. 

- В нижней табличной части закладки выводятся список всех водителей компании. Для вывода 
водителя на линию можно перетащить соответствующий объект нижней табличной части в 
верхнюю табличную часть.

- В верхней табличной части приводится информация о радиоканалах связи, используемых 
экипажами водителей. 
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Аренда автомобилей

• Подсистема «Аренда автомобилей» предназначена для управления краткосрочной и 
долгосрочной арендой автомобилей, в т.ч. как с водителями так и без водителей.

• К объектам подсистемы можно отнести документы «Передача в аренду» и 
«Начисление арендной платы», а также отчет «Транспортные средства в аренде».
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Аренда автомобилей

Регистрация обращения
клиента

Первичная проверка 
данных клиента:

•Возраст;
•Срок водительского стажа;
•Наличие в черном списке;

Предварительный расчет 
стоимости аренды

Регистрация заказа

Есть 
свободные 

автомобили?

Регистрация отказа в 
заказе

Формирование пакета 
документов:

•Договор аренды;
•Акт осмотра и т.д.;

Передача автомобиля 
клиенту

Вторичная проверка 
клиента

Приемка автомобиля от 
клиента



22Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Такси и аренда автомобилей

Аренда автомобилей

       Внешний вид АРМ Аренда автомобилей

Список 
автомобилей

Список 
заказов

Отправка SMS,
Управление списком 
«нежелательных» 
клиентов

Диаграмма 
занятости 
автомобилей

Подробная 
информация 
по 
автомобилю
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Аренда автомобилей

• Основной документ для планирования и передачи автомобилей в аренду                        
«Передача в аренду»

Контроль 
одометра 
и остатков 
топлива

Услуги к 
оплате

Список 
водителей
арендатора

Комплектация
автомобиля
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Аренда автомобилей

• Возможности настройки тарифов за услуги аренды:
▪ Гибкая настройка как основных, так и дополнительных тарифов;
▪ Тарифы можно настраивать в зависимости от вида автомобилей;

Основная таблица для 
расчета стоимости 
аренды в сутки

Таблица 
дополнительных 
тарифов

Для дополнительных тарифов 
можно ограничивать их время 
действия, а так же 
максимальные и минимальные 
значения стоимости; 
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Управление ремонтами

• Подсистема «Управление ремонтами» предназначена для учета ремонтов 
транспортных средств, а также учета дорожно-транспортных происшествий.

• Документ «Ремонтный лист» позволяет учитывать выполняемые ремонты 
транспортных средств как в автосервисе, так и в собственной ремонтной зоне.

- Отчет «Рейтинг затрат на 
ремонт автомобилей» 
позволяет проанализировать 
затраты на ремонт в разрезе 
транспортных средств



26Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Такси и аренда автомобилей

Управление ремонтами

• Программа позволяет учитывать дорожно-транспортные происшествия. В 
документе «ДТП» возможно указание полной информации о ДТП:

- Отчет «Рейтинг водителей по ДТП» 
позволяет проанализировать за 
любой период информацию о ДТП 
(количество, номера транспортных 
средств и т.п.)
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Управление финансами

• Подсистема «Управление финансами» предназначена для контроля финансовой 
деятельности компании.

• Основные возможности подсистемы:
▪ Настройка тарифов и тарифных планов для расчета стоимости  оказываемых 

услуг. Могут быть использованы тарифы трех типов:
✔ Фиксированные (трансфер)
✔ Поминутные \ покилометровые
✔ Прочие (багаж, детское кресло и пр.)

▪ Применение бонусных программ для описания условий                                                   
автоматических скидок при оказании услуг,

▪ Учет поступления денежных средств,
▪ Учет расхода денежных средств,
▪ Формирования счета на оплату и акта выполненных работ,
▪ Выполнение корректировки расчетов с сотрудниками.



28Октябрь 2010 г.1С:Предприятие 8. Такси и аренда автомобилей

Управление финансами

• В программе предусмотрена возможность настройка тарифных зон и тарифов 
для каждой зоны. Это удобно, например, для настройки стоимости трансферов:
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Управление финансами

• Отчеты подсистемы «Управление финансами» позволяют проанализировать 
взаиморасчеты с контрагентами, сотрудниками, а также оценить объем                         
оказанных услуг.
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SMS – центр 

• Подсистема «SMS-центр» предназначена для выполнения SMS рассылок. Основные 
функции: 
▪ Автоматическая отправка уведомительных SMS клиентам при изменении статуса заказа;
▪ Настройка индивидуальных шаблонов SMS для клиентов;
▪ Групповые SMS-рассылки;
▪ Ручная отправка SMS из АРМ оператора и диспетчера.

Реализованные системы взаимодействия с провайдерами:
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SMS – центр 

• Отчет «Реестр SMS сообщений» позволяет проанализировать состояние 
каждого из SMS-сообщений:
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Call-центр

• В программе реализовано взаимодействие со следующими Call-центр:
✔ Infinity;
✔ Астерикс;
✔ Oktell – в ближайшей перспективе;

• Основные возможности интеграции:
▪ Автоматическое определении номера входящего звонка, поиска клиента по 

телефонному номеру;
▪ Автоматический набор номера исходящего для исходящего звонка из АРМ 

диспетчера;
▪ История просмотра звонков;
▪ Перевод, переадресация и перехват звонков;
▪ Привязка в программе пользователя к конкретной телефонной линии телефона.

• Для использования возможностей данной подсистемы потребуется 
приобрести клиентские лицензии на программный продукт                                           
«1С-Рарус:Софтфон»
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Настройка и администрирование

• Подсистема «Настройка и 
администрирование» 
предназначена для выполнения 
настроек системы и выполнения 
функций администрирования. 
Объекты подсистемы позволяют:

• Выполнить настройку системы
• Выполнить анализ работы 

пользователей при помощи 
журнала регистраций

• Выполнить корректировку 
регистров

• Настроить регламентные и 
фоновые задания

• Выполнить настройки системной 
учетной записи электронной 
почты

• Заблокировать соединение 
пользователей с 
информационной базой
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Настройка и администрирование

• Пользуясь возможностями подсистемы «Настройка и администрирование» 
администратор может настроить историю сохранения любых реквизитов 
любых объектов в системе, например – автомобиль, водитель и сумму в 
документе «Заказ такси». Теперь любое изменение этих реквизитов будет 
сохраняться в специальном журнале.
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