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Что такое Почта Сервис

ООО «Почта Сервис» 100 % дочерняя структура входящая в группу компаний Почта России

Создание отдельных юридических лиц под отдельные бизнес-задачи – нормальная практика крупных 
холдинговых структур

Основные цели – эксплуатация систем и ИТ инфраструктуры АО Почта России

В ООО «Почта Сервис» планируется сохранить все гарантии и компенсации для персонала, переходящего 
из АО «Почта России»

За счет гибкости структуры управления возможно формирование новой кадровой политики по оплате 
труда с учетом требований рынка, формирование новой системы обучения и развития персонала. 

Планируется цифровая трансформация, внедрение новых информационных систем, одна из которых - 
Битрикс24. 

Ориентация на личную эффективность и профессионализм каждого специалиста, формирование 
межрегиональных центров компетенций.  

Новые возможности для развития карьеры 
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Вопросы и ответы перехода в 
Почта Сервис

Является ли ООО «Почта Сервис» коммерческой или государственной 
организацией? 

Коммерческая организация в которой государство выступает акционером

Какие руководящие документы остаются в неизменной трактовке?
Все ЛНА будут скорректированы с учетом уменьшения размеров компании и выхода 
из-под 223 ФЗ. Руководящие документы будут разрабатываться исходя из текущих 
целей и задач

Какие плюсы и минусы есть в переходе? Почему принято решение о 
переводе персонала?

Плюсы для сотрудников - изменение системы управления, снижение сроков принятия 
решений, более гибкая система оплаты труда, возможности обучения и развития. 
Оказание ИТ услуг на внешний рынок с возможностью получения дополнительного 
дохода и мотивации  работников

Ожидаются ли сокращения после перевода сотрудников в ООО "Почта 
Сервис"?

ООО будет являться органическим функциональным продолжением Почты России. 
Сокращений не планируется, напротив, ожидается увеличение числа сотрудников за 
счет отказа от ряда подрядчиков, увеличения объема работ, выполняемых 
собственными силами 

Какие будут ценности в новой компании?
На данный момент остаются прежними, в дальнейшем ожидается их адаптация под 
специфику работы Почта Сервис. 

Изменятся ли подразделения в «Почта Сервис» и характер 
взаимодействия с АО «Почта России» по проектам и задачам?  

Нет, прежняя инфраструктура и схемы взаимодействий пока остаются без изменений. 
Все заявки на работы будут проходить через АСУИП Наумен

Означает ли дезинтеграция, что у нас могут появиться и другие заказчики, 
кроме Почты России? 

В будущей деятельности ООО планируется работа на внешний рынок. Основным 
заказчиком остается Почта России и ДЗО

Будет ли испытательный срок при переходе через увольнение?
При заключении трудового договора в нем по соглашению сторон может быть 
предусмотрено условие об испытании работника. Отсутствие в трудовом договоре 
условия об испытании означает, что работник принят на работу без испытания.



Вопросы и ответы перехода в 
Почта Сервис

Как будет происходить переход в ООО, путем перевода сотрудника из АО 
"Почта России" в ООО "Почта Сервис" или увольнения?

Переход сотрудников будет проходить через увольнение в связи с переводом в ООО, 
так как перевод при переходе в другое юрлицо оформить невозможно.

Когда будет переход в ООО "Почта Сервис" (дата)?
Для каждого департамента и макрорегиона определен свой график перевода. Для 
департаментов ИТ блока АУО переводы планируются до 31.08, ИТ подразделения 
макрорегионов - не позднее 15 октября 2021 года

Что будет с неиспользованным отпуском при переходе в ООО через 
увольнение? Как будет рассчитываться компенсация? 

Если у работника на момент перехода будут неиспользованные дни отпуска, при 
увольнении ему будет выплачена компенсация за неиспользованный отпуск.

Будут ли доступны отпуска до истечения 6 месяцев на новом месте?

По согласованию с непосредственным руководителем и отделом кадрового 
администрирования отпуск может быть предоставлен ранее чем через 6 месяцев 
работы. Либо может быть предоставлен отпуск без сохранения заработной платы с 
учетом того, что сотрудник уже получил компенсацию за неиспользованный отпуск

При переходе через увольнение подписание Соглашения о прекращении 
трудового договора и нового трудового договора будет одним днём? 

Подписание документов об увольнении и приеме в ООО "Почта Сервис" будет 
проходить в один день. Дата приема на работу - следующий день после увольнения

Что будет с сотрудниками в декретном отпуске? и если успею получить 
выплаты по больничному, только первую часть, а как будет происходить 
выплата второй части? 

До окончания больничного по беременности и родам (70 дней до родов и 70 дней 
после) сотрудник будет числиться в АО "Почта России", после этого декретный отпуск 
будет открыт в ООО "Почта Сервис" В том случае если больничный по беременности и 
родам наступил после перевода в ООО "Почта Сервис" декретный отпуск будет 
оформлен там же. С сотрудниками, работающими на "декретных" ставках будет 
заключаться срочный ТД на время декретного отпуска основного сотрудника

Что будет с премиями, если переход будет осуществляться до конца 
сентября?

У сотрудников с ежемесячным премированием все останется без изменений, они 
также будут продолжать получать премию по итогам выполнения ежемесячных задач. 
Квартальные и годовые премии будут частично выплачены в АО "Почта России", 
частично в ООО "Почта Сервис"  пропорционально отработанному времени, в 
соответствии с установленными KPI



Вопросы и ответы перехода в 
Почта Сервис

Планируется ли индексация заработков до рыночных при переходе в ООО?
После перевода сотрудников в ООО "Почта Сервис" планируется проведение 
исследований уровня заработных плат в каждом регионе присутствия. На основании этих 
исследований будут приниматься решения об изменении ЗП.

Сохранятся ли льготы и компенсации? Например, дополнительные выходные 
дни (брак, рождение детей и т.д.); надбавка к пенсии; скидки на фитнес, мед. 
страховка?

в ООО "Почта Сервис" планируется сохранение всех социальных гарантий и 
компенсаций, принятых в АО. Положение о социальных гарантиях ООО "Почта Сервис" 
размещено на портале Битрикс

Останутся ли прежними графики работы, режим работы (офис, дом?) Да, графики работы останутся без изменений

Сохранятся ли должности при переходе?
Да, должности сохранятся при условии, что не возникнет целесообразности в проведении 
изменений в организационной структуре ООО. В большинстве случаев действующая 
структура останется без изменений

Коллективный договор сохраняется?
Коллективный договор требует дополнительной проработки и согласования. Подписание 
коллективного договора запланировано на следующий год. На этот год все гарантии и 
компенсации, принятые в АО, сохраняются без изменений

Негосударственное пенсионное обеспечение: что будет с накопленными 
суммами? будет ли действовать программа в ООО? на таких же условиях, как 
раньше?

Условия сохраняются без изменений, в настоящее время готовится трёхстороннее 
соглашение о сохранении всех гарантий и компенсаций

Что будет с годовыми целями 2021 (отменяются , сохраняются, обновляются)?
На 2021 год годовые цели корректируются, на момент увольнения из АО "Почта России" 
будут зафиксировано исполнение промежуточных целей, в ООО "Почта Сервис" цели 
будут поставлены заново

Сохранится ли периодичность и даты выплаты заработной платы и премий? Выплата заработной платы останется  прежней: 23 и 7 числа каждого месяца. 

Как будет выстроен процесс работы электронного документооборота (ЕСЭД)?
Работа системы электронного документооборота внедряется, в настоящее время система 
тестируется. Основным инструментом для коммуникаций на первом этапе планируется 
корпоративный портал Битрикс24.



Вопросы и ответы перехода в 
Почта Сервис

Каким будет формат работы в ООО (офис/удаленный/гибридный)? Формат работы не изменится, возможность удаленной работы сохранится.

Нужно ли уведомлять работодателя (или согласовывать с ним) о 
временном изменении места работы (в пределах России или за границей) с 
учетом вступления в силу нового закона об удаленной работе с 01.01.2021?

Работодателя необходимо уведомить в течение 5 (пяти) рабочих дней и предоставить 
информацию об изменении ранее представленных сведений. Изменение рабочего 
места доступно только в пределах РФ.

Как будет регламентирован режим удаленной работы (постоянной)? 
Режим удаленной работы с работником заключается на основании  трудового 
договора о дистанционной работе. 

Будут ли изменения в принятом порядке командировок?
Пока нет. В дальнейшем порядок будет пересмотрен с учетом потребностей 
компании. 

Надо ли будет успеть “закрыть” ИПР до перехода? Изменится ли система 
целеполагания?

Цели будут корректироваться в момент перехода. Промежуточные цели будут 
закрыты в АО "Почта России", в ООО "Почта Сервис" будут сформированы 
скорректированные цели

Изменится ли схема работы с бухгалтерией и кадровой службой 
(оформление НДФЛ и справок)? 

Планируется, что все взаимодействие будет происходить через инструментарий на 
корпоративном портале Битрикс24

Будут ли проведены ежегодная аттестация, подтверждение квалификации 
и т.п.?

В течение 2022 года будет внедрен проект построения карьерной модели, который 
включит в себя в том числе проведение аттестационных мероприятий для каждого 
сотрудника.

Какие варианты есть у сотрудника при отказе от перехода?
Трудовые отношения с сотрудником будут расторгнуты, сотрудник больше не сможет 
работать в структурах и ДЗО Почта России

Будут ли меняться должностные инструкции в части изменения 
существующих обязанностей и/или добавления новых?

В случае, если при переходе в ООО функционал не меняется, изменений в части 
существующих обязанностей не будет.

Какие права и обязанности возникают с новым работодателем, меняется ли 
методика расчета (больничные, отпускные)?

Все выплаты, гарантированные сотруднику трудовым договором, будут 
рассчитываться на основании трудового кодекса РФ.

Будет ли отсутствие военного билета препятствием к переходу в ООО? Отсутствие военного билета не является препятствием к переходу в ООО.



Вопросы и ответы перехода в 
Почта Сервис

Вопрос по переходу в ООО: будут ли нас в новом статусе «внучек» Почты 
пускать на МППО и ОПС, оформлять пропуска и давать доступы наравне с 
сотрудниками Почты?

Да, планируется сохранить эти возможности. 

Сохранятся ли в ООО меры социальной поддержки работников, принятые в 
Почте - пенсионная программа, скидки на английский, спортзал, путевки по 
льготным ценам, компенсация расходов на мобильную связь, подарки 
детям и т. д. 

ДМС сохранится, программы страхования и все условия останутся такими же как и 
для всех сотрудников АО "Почта России"

Будут ли изменения в программе ДМС? Договор на ДМС будет такой же как и для всех сотрудников АО "Почта России"

Изменится ли методика расчета KPI (годовой премии)? Что будет с 
фактически выполненными KPI за 2021 год после перехода в ООО? Каким 
будет порядок выплаты премии за 2020 год?

Премии за 2020 год выплатит АО Почта России при выполнении всех условий по 
достижения KPI. Премии за 2021 год будут выплачены исходя из результатов 
финансово-экономической деятельности АО и ООО и достижения KPI (частично за 
счет АО "Почта России", частично за счет ООО "Почта Сервис", пропорционально 
отработанному времени)

Какое влияние окажет перевод в ООО на кредитную историю, стаж и 
возможность взять ипотеку сразу после перевода? Может ли данный 
переход повлиять на процедуру рефинансирования ипотеки? 

Ответ могут дать только в банке. Необходимо учитывать, что банки предъявляют 
разные требования к кредитной истории и предлагают разные условия ипотечного 
кредитования.

Продолжительная работа в Почте может завершиться присвоением звания 
"Почетный работник связи", которое может давать дополнительные льготы 
и выплаты. Переходя в ООО, мы перестаем быть работниками отрасли 
связи, а значит теряем возможность в будущем получить это звание, как 
следствие теряем в деньгах и льготах. Как эти потери будут 
компенсироваться в ООО?

Стаж в ООО "Почта Сервис" входит и будет входить в стаж отрасли связи. 
Возможность получить звание сохранится.



Вопросы и ответы перехода в 
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Будут ли выделяться средства на корпоративную культуру (например, 
поздравления коллег с праздниками: Новый год, 23 февраля, 8 марта и т.
д.)?

Эти статьи планируются в бюджете ООО. 

Какой источник выплаты заработной платы?
Источник выплаты заработной платы - заключение сервисных договоров на услуги, 
предоставляемые переводимым в ООО "Почта Сервис" персоналом.

Нужно ли будет сдавать и снова получать корпоративную технику? Физически сдавать и получать корпоративную технику не нужно.

Местоположение офиса?
Местоположение офиса в Москве - ВЭБ Арена, местоположение региональных 
офисов не изменится   

Смогут ли сотрудники и дальше пользоваться ресурсами АО "Почта 
России" или будут от них отключены (логистика, сервис деск и т.д.)? 
Останется ли доступ к корпоративному порталу, Jira?

Да, учетные записи сохраняются, все ранее выданные права доступа к ИС, Jira и т.д. 
тоже.  Технически вопрос сохранения УЗ прорабатывается. Все почтовые адреса 
остаются в домене russianpost.ru 

Каким будет порядок осуществления закупок (в том числе техники и АРМ)?
В ООО закупки будут проходить без 223 ФЗ, но согласно внутреннему Положению о 
закупках. В ООО появляется возможность более оперативно производить закупки



БИТРИКС – как рабочий инструмент 
Почта Сервис

https://ers.russianpost.ru

Доступ к порталу:

Инструкции 
пользователя:
https://ers.russianpost.ru/poc
hta_service/docs/shared/pat
h/Инструкции%20Битрикс/



Спасибо за внимание! 


