
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И  МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ

О соблюдении требований законодательства 
о персональных данных : обязанности 
оператора. 



Федеральная 
служба по 
надзору в сфере 
связи, 
информационны
х технологий и 
массовых 
коммуникаций 
(Роскомнадзор)
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уполномоченный 
орган  по защите прав 
субъектов 
персональных 
данных.
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возложено обеспечение 
контроля и надзора за 
соответствием 
обработки 
персональных данных 
требованиям 
Федерального закона от 
27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О 
персональных данных».

Уполномоченный орган 
государственной власти по 
защите прав субъектов 
персональных данных



Федеральный закон от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных»

4

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ 
ДАННЫЕ

любая информация, 
относящаяся к прямо или 
косвенно определенному 

или определяемому 
физическому лицу 

(субъекту персональных 
данных)



Согласно ст. 3 ФЗ №152-ФЗ «О персональных данных»

Оператор

государственный орган, муниципальный орган, юридическое или 
физическое лицо

самостоятельно или совместно с другими лицами

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных 
данных

определяющие цели обработки персональных данных,

состав персональных данных, подлежащих обработке

действия (операции), совершаемые с персональными данными
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Согласно ст. 3 ФЗ №152-ФЗ «О персональных данных»

обработка персональных данных 

 любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 
совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных;
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Полномочия территориальных органов 
Роскомнадзора 

• - осуществление государственного контроля и надзора за 
соответствием обработки персональных данных требованиям 
законодательства РФ в области персональных данных, 

• - ведение реестра операторов, осуществляющих обработку 
персональных данных, 

• - осуществление проверок сведений, содержащихся в 
уведомлении об обработке персональных данных,

• - рассмотрение жалоб и обращений граждан или юридических 
лиц по вопросам, связанным с обработкой персональных 
данных, а также принятие в пределах своих полномочий 
решений по результатам рассмотрения указанных жалоб и 
обращений,

• - обращение в суд с исковыми заявлениями в защиту прав 
субъектов персональных данных и представление интересов 
субъектов персональных данных в суде,

• - направление в органы прокуратуры, другие 
правоохранительные органы материалов для решения 
вопроса о возбуждении дел по признакам административных 
правонарушений или преступлений, связанных с нарушением 
прав субъектов персональных данных.



Как соблюсти требования законодательства 
о персональных данных?
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Принципы и условия обработки 
персональных данных

Каждый оператор должен придерживаться 
принципов обработки данных, а это значит, что 
необходимо:
Во первых определить законное основание 
обработки персональных данных; конкретную и 
законную цель обработки; содержание и объем 
персональных данных, в соответствии с целью 
сбора персональных данных; срок хранения 
персональных данных; исключить избыточность 
персональных данных; обеспечить точность 
персональных данных, их достаточность, 
актуальность по отношению к целям обработки.
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Условия, допускающие обработку 
персональных данных 

(ч. 1 ст. 6 ФЗ «О персональных данных»)
Во вторых определить условия обработки 
персональных данных, которые закреплены в ч. 
1 ст. 6 Закона О персональных данных. Т.е. 
оценить следующие обстоятельства: обработка 
персональных данных обусловлена 
требованиями закона, договора или есть 
необходимость получения согласия на 
обработку персональных данных. 
Определиться, при каком условии обработка 
персональных данных будет легитимной.
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Соблюдать конфиденциальность 
персональных данных
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В-третьих, соблюдать 
конфиденциальность 
персональных данных, а 
именно не раскрывать 
третьим лицам и не 
распространять 
персональные данные без 
согласия субъекта 
персональных данных, если 
иное не предусмотрено 
федеральным законом. 
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Оператор обязан 
самостоятельно 

определять состав и 
перечень мер, 
необходимых и 

достаточных для 
обеспечения выполнения 

обязанностей, 
предусмотренных 

Законом о персональных 
данных и иными НПА



Назначить ответственного за организацию 
обработки персональных данных
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Лицо, ответственное за организацию 

обработки персональных данных обязано:
 1) Осуществлять внутренний контроль за 
соблюдением оператором и его работниками 
законодательства Российской Федерации о 
персональных данных, в том числе 
требований к защите персональных данных.
 2) Доводить до сведения работников 
оператора положения законодательства 
Российской Федерации о персональных 
данных, локальных актов по вопросам 
обработки персональных данных, требований 
к защите персональных данных.



3. Организовать прием и обработку обращений 
и запросов субъктов персональных данных или 
их представителей и (или) осуществлять 
контроль за приемом и обработкой таких 
обращений и запросов.
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Разработать и 
утвердить 
документы, 
определяющие 
политику в 
отношении 
обработки ПД, 
локальные акты по 
вопросам обработки 
ПД



- Перечень этих документов законодательно не 
установлен, и форма их жестко не 
регламентирована, но основополагающим 
документом является положение об обработке 
персональных данных, устанавливающее цели, 
задачи деятельности по обработке 
персональных данных, перечень действий, 
категории персональных данных, категории 
субъектов персональных данных, способы 
обработки, сроки хранения, правила доступа и 
уничтожения персональных данных для каждой 
цели.
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Наиболее полная градация таких документов 
представлена в Постановлении Правительства 
РФ от 21.03.2012 N 211 "Об утверждении 
перечня мер, направленных на обеспечение 
выполнения обязанностей, предусмотренных 
Федеральным законом "О персональных 
данных" и принятыми в соответствии с ним 
нормативными правовыми актами, 
операторами, являющимися государственными 
или муниципальными органами", содержащем 
перечень мер, необходимый для соблюдения 
обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных.
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Применять правовые, организационные и 
технические меры по обеспечению 
безопасности ПД в соответствии со ст. 19 
Закона О персональных данных».

Обеспечение  безопасности персональных 
данных достигается путем:
- определения угроз безопасности ПД при их 
обработке в ИСПДн;
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-  применения организационных и технических мер по 
обеспечению безопасности ПД при их обработке в 
ИСПДн, необходимых для выполнения требований к 
защите персональных данных, исполнение которых 
обеспечивает установленные Правительством РФ 
уровни защищенности ПД; 
- применения прошедших в установленном порядке 
процедуру оценки соответствия средств защиты 
информации; 
 - оценкой эффективности принимаемых мер по 
обеспечению безопасности персональных данных до 
ввода в эксплуатацию информационной системы ПД;



- учетом машинных носителей ПД;
- обнаружением фактов несанкционированного 
доступа к ПД и принятием мер;
- восстановлением ПД, модифицированных или 
уничтоженных вследствие несанкционированного 
доступа к ним;
-установление правил доступа к персональным 
данным, обрабатываемым в ИСПДн, а также 
обеспечением регистрации и учета всех действий,  
совершаемых с ПД в ИСПДн.
- контролем за принимаемыми мерами.  
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Осуществлять 
внутренний контроль 
соответствия обработки 
ПД законодательству, 
требованиям к защите 
ПД, политике в 
отношении обработки 
ПД, локальным актам 
оператора.



   На внутриорганизационном уровне
   должен быть принят акт, 

регламентирующий порядок и условия 
проведения внутреннего контроля, 
сформирована соответствующая 
комиссия.

23



Ознакомить работников с положениями 
законодательства о персональных данных, 

локальными актами 
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Документ, определяющий политику в 
отношении обработки  персональных 

данных

операторы
обязаны опубликовать или иным образом 

обеспечить неограниченный доступ
 государственные и муниципальные органы

опубликовать на официальном сайте 
ГМО в течение 10 дней после их 

утверждения
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Благодарю за внимание!

Управление Роскомнадзора по 
Воронежской области

(473) 269-43-43 (добавочный номер 5)
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