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Основные задачи 
Ситуационного центра ОАО 

«ФПК»

• Работа Ситуационного центра ОАО «ФПК» организована в круглосуточном режиме.            
Руководителем смены является старший диспетчер дорожный, в обязанности которого входит: 
контроль за устойчивой  работой всех структурных подразделений Компании, непрерывный 
мониторинг процесса пассажирских перевозок в дальнем следовании, оперативное 
регулирование составности пассажирских поездов, своевременное реагирование 

                     на нестандартные ситуации в работе пассажирского комплекса                                
         и принятие мер для их ликвидации.



В состав смены Ситуационного центра входят  специалисты занимающиеся 
расследованием отказов технических средств и нарушений безопасности 

движения поездов, организацией планирования и включения вагонов в составы 
пассажирских и почтово-багажных поездов, взаимодействием с Единым 

информационным справочным центром по обращению пассажиров, следующих в 
поездах формирования АО «ФПК», а также специалисты, занимающиеся 

вопросами транспортной безопасности.

Передача информации между 
Ситуационным центром АО «ФПК» и 
начальниками пассажирских поездов

Старший диспетчер СЦ АО «ФПК»

Диспетчер 
багажный

Диспетчер дорожный по отказам 
технических средств и задержкам 

пассажирских поездов

Диспетчер 
транспортной 
безопасности

Диспетчер по 
взаимодействию с 

ЕИСЦ

Ситуационный центр

Сменные инженеры (диспетчеры) филиалов АО «ФПК»

Дежурные линейных 
предприятий АО «ФПК»

Начальники пассажирских 
поездов



Комплекс программно-технических 
средств Ситуационного центра ОАО 

«ФПК»

• Ситуационный центр АО «ФПК» является первым подразделением на железных дорогах 
государств – участников СНГ и Балтии, оснащенным комплексом программно-технических 
средств (КПТС), позволяющим в режиме реального времени, с использованием системы 
ГЛОНАСС, осуществлять контроль за фактическим отправлением,  проследованием 
пассажирских поездов по территории России.  Данный комплекс широко используется

                                      диспетчерами Ситуационного центра АО «ФПК» 
                               в повседневной деятельности.



Информация о пассажирских поездах, 
следующих по инфраструктуре           

железных дорог России

• В режиме реального времени на табло коллективного пользования отражены данные о 
количестве вагонов и пассажиров, следующих в пассажирских поездах. 
Предустановленные фильтры данных позволяют видеть информацию о количестве 
находящихся в пути следования детских поездов (в т.ч. графиковых поездов с 
организованными группами детей), поездов формирования каждого из филиалов АО 
«ФПК», а так же поездов формирования зарубежных железнодорожных администраций, с 
разделением        их по дорогам проследования.



Система ГЛОНАСС в составах 
пассажирских поездов

• Важной составляющей комплекса программно-технических средств СЦ является 
система ГЛОНАСС. Посредством спутниковой связи обеспечивается не только 
контроль исполнения расписания движения поездов на всем пути их следования, 
но и передача тревожных сообщений в случае срабатывания систем контроля 
безопасности находящихся на подвижном составе. При отсутствии доступных 
видов связи система ГЛОНАСС позволяет установить соединение с 
начальниками пассажирских поездов по спутниковым каналам связи.



 Электронный паспорт 
пассажирского поезда

Электронный паспорт пассажирского поезда позволяет увидеть:

• - номер поезда, дату его отправления и прибытия;

• - маршрут следования, номер штабного вагона;

• - данные начальника пассажирского поезда;

• - номера мобильного и спутникового телефонов;

• - иную служебную информацию.



Состав пассажирского поезда

• Раздел «состав поезда» формируется на основании данных системы «ГИД-
Урал» и представляет собой натурный лист поезда, с пономерным перечнем 
вагонов, следующих в данном составе.



Электронный паспорт вагона

• Подраздел «электронный паспорт вагона» отражает данные, касающиеся 
принадлежности, технического оснащения, сроков проведения плановых видов 
ремонта и иной служебной информации о вагоне.



Населённость пассажирского 
поезда

• Раздел «Населённость» формирует информационные данные о населённости 
каждого вагона и пассажирского поезда в целом на каждом участке его 
следования.



Контроль расписания               
следования поезда

• Данные, отражающие исполнение расписания движения поезда по всему 
маршруту его следования, указаны в разделе «контроль расписания» 
поезда.         В данном разделе отражено соответствие выполнения 
нормативного графика движения к исполненному, с указанием, как времени 
задержки, так и времени опережения выполнения нормативного графика.



Справка о пассажирах, 
следующих в составе поезда

• Справка о пассажирах, следующих в составе поезда, формируется по каждой 
станции посадки-высадки пассажиров, с отражением информации о маршруте  
следования, паспортных данных пассажиров, а также населенности по 
каждому вагону и поезду в целом, с указанием занятых мест.

• Эти данные необходимы в случае особых условий пропуска пассажирских 
поездов при возникновении чрезвычайных ситуаций.



Информация о задержках 
поезда            в пути следования

• Система КПТС отображает информацию о задержках поезда по всему 
маршруту следования, с указанием даты, времени, причинах и перегоне 
возникновения  нарушения, что позволяет оперативно анализировать 
причины задержек поездов и принимать меры по их недопущению в 
последующем. 



История следования поезда

• Система ГЛОНАСС позволяет увидеть местоположение поезда в заданный 
момент, историю его передвижения с отображением временных и 
скоростных характеристик по маршруту следования, отражаемых на 
координатном графике движения поезда



Работа Ситуационного центра в условиях 
чрезвычайных происшествий и нештатных 

ситуаций 

• Одним из основных и важнейших направлений деятельности 
Ситуационного центра АО «ФПК» является координация и выполнение 
работ в условиях чрезвычайных происшествий и нештатных ситуаций. 

• Система КПТС позволяет оперативно  прогнозировать время подхода 
пассажирских поездов к «барьерному месту», автоматически генерируя 
отчетную справку обо всех пассажирских поездах четного  и нечетного 
направлений, с указанием их составности, населенности, времени 
графикового и фактического проследования «барьерного места»



Изменение маршрута 
следования пассажирского 

поезда 

• В случае перерыва движения поездов определяются кружные маршруты 
следования, с расчетом дополнительного километража по выбранному 
маршруту и прогнозом выхода поезда на основной маршрут.

• Эта информация крайне необходима для принятия грамотных 
управленческих решений, в части взаимодействия с инфраструктурой ОАО 
«РЖД», при организации перевозок пассажиров с отклонением от основного 
маршрута. Зная маршрут следования пассажира, мы получаем 
возможность заблаговременно предусмотреть его пересадку и обеспечить в 
кратчайшие сроки возможность доставки до места назначения, а так же 
организовать питание пассажиров в составах опаздывающих поездов и на 

                       вокзальных комплексах.



Взаимодействие Ситуационного 
центра АО «ФПК» и начальников 

поездов в случае задержки 
пассажирского поезда

• В случае задержек пассажирских поездов в пути следования и по прибытию на 
конечную станцию диспетчерский аппарат Ситуационного центра АО «ФПК» 
принимает все возможные меры для обеспечения пересадки пассажиров на другие 
виды транспорта.

• Качественное выполнение данной работы возможно только при условии наличия 
полной информации о транзитных пассажирах в составе поезда и своевременности 
её передачи от начальника поезда в Ситуационный центр АО «ФПК»



Подсистемы, входящие в состав комплекса          
программно-технических средств    

     СЦ ОАО «ФПК»

• В целях оценки возможности пропуска поездов  по инфраструктуре ОАО 
«РЖД» используются данные техническо-распорядительных актов ж/д 
станций, а также информация отражаемая на  схематическом 

            и масштабном планах станций.



• В случае возникновения нестандартной ситуации на перегонах, комплекс 
программно-технических средств СЦ АО «ФПК» позволяет увидеть профиль 
пути, руководящие уклоны с их характеристиками, установленные скорости 
движения для пассажирских и грузовых поездов.



Система видеонаблюдения на 
вокзалах ОАО «РЖД» и перспективы 

её развития

• В систему КПТС интегрирована подсистема организации видеонаблюдения 
на вокзалах и станциях Российских железных дорог. 

• Учитывая постоянное развитие технического и технологического аспектов 
работы Компании, перспективным направлением является внедрение он-
лайн видео и аудиосвязи с начальниками пассажирских поездов 

         находящимися в пути следования. 



Порядок действия дорожного 
диспетчера по обработке жалобы

Поступление 
обращения из 

ЕИСЦ

Уведомление оператора 
ЕИСЦ о принятии 

обращения

Поиск пассажира по 
базам данных 

проездных 
документов

Передача 
обращения 

начальнику поезда

Принятие мер по 
устранению 
замечаний 
пассажиров

Передача информации по 
обращению на филиал 
формирования состава

Внесение 
обращения в 

реестр

Направление ответа о принятых 
мерах по данному обращению в 

ЕИСЦ


