
Виды экспертного оценивания и 
их основные характеристики.



* с каждым экспертом работают отдельно
* экспертов собирают вместе для подготовки материалов для 

ЛПР, при этом эксперты обсуждают проблему друг с другом, 
учатся друг у друга, и неверные мнения отбрасываются

* число экспертов фиксировано и таково, чтобы 
статистические методы проверки согласованности мнений и 
затем их усреднения позволяли принимать обоснованные 
решения

* число экспертов растет в процессе проведения экспертизы, 
например, при использовании метода "снежного кома"

Существует масса методов 
получения экспертных оценок.



"Экспертные оценки" Научного совета АН СССР по 
комплексной проблеме "Кибернетика" в 70-90-х годах



Группы экспертных оценок.

* Индивидуальная
* Групповая 



* Индивидуальные оценки основаны на использовании мнения 
отдельных экспертов, независимых друг от друга.

* Прогнозирование хода развития событий и явлений в будущем, а 
также оценка их в настоящем (количественная и качественная 
оценка вероятности реализации определенного события в 
будущем, прогнозирование характеристик рынка и направлений 
их развития, определение целей и стратегий маркетинговой 
деятельности, ранжирование различных объектов и т.д.);

* Анализ и обобщение результатов, представленных другими 
экспертами;

* Составление сценариев;
* Выдача заключений на работу других специалистов или 

организаций (рецензии, отзывы, экспертизы и т.д.).

Индивидуальная



* открытое обсуждение поставленных вопросов с 
последующим открытым или закрытым 
голосованием;

*  закрытое обсуждение с последующим закрытым 
голосованием или заполнением анкет экспертного 
опроса;

*  свободные высказывания без обсуждения и 
голосования.

Групповая



1. Традиционные
2. Экспертный опрос 
3.  Совместное мнение

Методы групповых экспертных 
оценок.



* По форме участия экспертов: очное, заочное. Очный метод позволяет 
сосредоточить внимание экспертов на решаемой проблеме, что 
повышает качество результата, однако заочный метод может быть 
дешевле.

* · По количеству итераций (повторов процедуры для повышения точности) 
-- одношаговые и итерационные.

* · По решаемым задачам: генерирующие решения и оценивающие 
варианты.

* · По типу ответа: идейные, ранжирующие, оценивающие объект в 
относительной или абсолютной (численной) шкале.

* · По способу обработки мнений экспертов: непосредственные и 
аналитические.

* · По количеству привлекаемых экспертов: без ограничения, 
ограниченные. Обычно используется 5 -- 12 человек экспертов.

Существующие виды экспертных оценок также 
можно классифицировать по признакам:



�  Постановка цели исследования.
� Выбор формы исследования, определение бюджета 

проекта.
� Подготовка информационных материалов, бланков 

анкет, модератора процедуры.
� Подбор экспертов.
� Проведение экспертизы.
� Статистический анализ результатов.
� Подготовка отчета с результатами экспертного 

оценивания.

Обозначим основные этапы экспертного 
оценивания:



* Метод ассоциаций.
* Метод парных (бинарных) сравнений.
* Метод векторов предпочтений. 
* Метод фокальных объектов. 
* Индивидуальный экспертный опрос.
* Метод средней точки. 

Известны следующие методы 
экспертных оценок:



* метод «Дельфи» 
* мозговой штурм

Наиболее известные методы 
экспертных оценок:



Спасибо за внимание!


