JrieMeHTbl KOH(PJIIUKTAa

CTOpOHLI, yyacTByOLME B KOHNUKTE:
KOHMIIUKTYIOLLME CTOPOHbI -
KOHMIIMKTaHTbI, COYMYCTBYOLLME,
NPOBOKATOPbI, MPUMUNPUTENN,
KOHCYNbTaHTbl, HEBUHHbIE XXEPTBbI.

30Ha pa3Hornacum (npeamMeT cnopa,
doakT, Bonpoc obcyxaeHus).

[lpeactaBneHuUs o cUTyauumn.
MoTussbl.
[NencTBUA.



AHaTomMmumnsas KOHdNMUKTa

KoHtpnukTyowme cTopoHbl

(KOHPNUKTEHTS)
MHerga y4acTeyieT NOCPEgHUEN, TPeTel nuua

B0oamoxaibl pONK: NOACTPEKATENs , NOCOBHUK, OPrannaarop..

n peacrasneHnAa o cutyauumm

Pa3Hbi B3rNSA Ha MWpP, pa3xan pepa...

30Ha pa3Hornacum

BONPOCH:, NO KOTOPBIM PpacxoxgeHus

MoTtussl, uenu

npudNMmKeHue-NpUdNwKeH®e
naberanue-npubnkeHue
naberanue-uaberanue

c’(pb/mo

HeucrTBuna

Ha3 OEVCTBWE COHOro eLLé BonbLIee NPOTHBOAEACTBUE APYIoro:

NOMEXH, IZXBAT, YIWEpD, yHmkenue. ..




NMupamnga KoHNUKTa

HapacTaHue
KOH NHKTA

P azpew eHue
KOHPNKHETA

TUOPM HCHET &
/ omaueren

IIpoTHEOp e¥HA
POTHEOD €4 H A E IT0 ZRCLL
/ﬁpo'nmopetma B nnrepeca)\
Il poTrEope WA B0 ETODHUHEIX \

{IpoTeEopewct & DazOEMX EePOE AHITL
{ 3oz ca pexmre)
/ [Tpofmema (peanbHaA WK ¢ yOBe KTHEHAA)

DTanbl ackanayun n paspelw eHna KOHnukKTa




[OnHamuka KoHpnnkKTa

HutencueHOCTE Broprunbii mix -
KoHbIMKTa /
/
ITux xoRPAKKTA /
/
/
/
/
Qaza nogeeMa /
KondauxrHoe
BIauMoRcACTBHE / Bropwunuih nepi-

/ OR POCTA KOK-

wxTa (npHANe-
ARG, e i I v
cofoB M CHI IR
BOINMXHOBEHMHE Cnax XOHQAMKTA  xoHQAMKT2)
PAIHOMACKA \

3 —




CocTaBHble YacTu KOHNUKTa

» ODO3HaA4YMM coCTaBHbIE YaCTU KOHMIINKTA
4yepes CUMBOJIbI:

e KO I — KOHMNUKTOreH

* K C - KOHQMMKTHaA cutyauud
N —umHunpeHT

* K® — KOHNUKT.



KoHnukT Tvna A cBsi3aH ¢ 3aKOHOMEPHOCTbLIO
3CKanauuv KOH(PNNKTOreHoB

* 3aKOHOMEpPHOCMb 3cKanayuu cocmoum 8
mMoM, YmMO Ha KOHITUKMO2eH 8 Hall adpec
Mbl cmapaemcs omeemums boriee
CUJSIbHbIM KOHGOITUKMO2€eHOM, 4acmo
MaKcumalsibHO CUslbHbIM CPEOU 8CEX
803MOKHbIX.

* Ero doopmyna BbirnaauT Tak:

e KOI'1 + KOI2 + KOra +... Kblrn=
K® (1)

* [1pn aTOM COOMOOaeTcCs ycrioBue:

e KO['1>KP[2>KDPI3>...... KOI'n



Tunbl KOHPNUKTOreHoB

Xapakrep
KOH(IHKTOreHA dopma TMpPOSIBIEHHSI
[IpsiMoe HeraTUBHOE [Ipukaszanue, yrpo3a; 3aMedaHue, KpUTuKka; OOBUHEHUE, HACMEIIIKA; U3/ICBKa,
OTHOIIICHHE capkasm
CHHCXOIUTENBLHOE VHUBUTENBLHOE YTUILEHNE; YHU3UTENbHAS IOXBAJIKA; YIIPEK; Oy YMBAHNE
OTHOIIIEHHE
XBaCTOBCTBO BocTopskeHHBIH paccka3 0 CBOMX PEAbHBIX B MHUMBIX YCIIEXax
KareropuuHsle OIEHKH, CYKIEHHSI, BHICKA3bIBAHNUS; HABSI3bIBAHHE CBOUX
Menropckue COBETOB, CBOEH TOUKH 3PEHHS; HAIIOMHHAHKE O HEMPUATHOM; HPABOYUYCHHS U
OTHOIIICHUSI noyHeHus
HeuectHOCTh 1 VrtauBanue WHPOPMAIINH, OOMaH UIIH TIOMBITKa 0OMaHa; MAHUITYJISAIHH
HEHUCKPEHHOCTh CO3HAHHEM YEIOBEKa
[IprunHenue ciay4aiiHo Heymo0CTBa 6€3 N3BMHCHHUS; HTHOPUPOBAHKE
Hapymenus napTHepa; nepeduBanne cobeceJHIKa; MepeKIa bIBAHINE OTBETCTBEHHOCTH
ITHKH Ha JIPyroro
PerpeccuBHOE HauBHBIE BOITPOCHI; CCHUIKH Ha JAPYTHE MHEHHUS TIPH TIOIYICHUN
MOBEICHUE CIIPaBEUIMBOTO 3aMEUaHMUs; IPEPEKaHUSI




KoHdnukT Tvna b ceBa3aH ¢ 3aKOHOMEPHOCTLIO
nepepacTtaHnsa KOHPNMUKTHON cUTyaumMn B KOHQIMNUKT Ha
OCHOBE MHUMAOEHTa

* 3aKOHOMEPHOCMb UHUUOEHMa cocmoum 8
mom, Ymo Or1s1 riepepacmaHus
KOHQITUKMHOU cumyauuu 8 OmMKpbImoe
KOHQJTUKMHOE 83aumooelcmeaue
(KOHGbrIUKMHoe rnoseoeHue) obsiI3ameribHO
Heobxo0uM rnoeoo.

« dopmyna KOH(IIMKTa Takoro Tuna
BbIMMAAUT crieayrowmm obpasom:

e KC+UN=KOD (2)



KoHdnukT TMna B cBA3aH ¢ 3aBMCUMOCTLIO OT ABYX U
bonee KOHMPNKTHLIX CUTYyauuin (3aKOHOMEPHOCTb
KOMOUHaLUn).

3aKoHoMepHOCMb KOMbUHayuu cocmoum 8 mom, 4mo
cyMma 08yx unu bornee KOHIUKMHbIX cumyauuu
rpueoouUM K KOHGbrIuKmy.

dopmyna KOHMIMKTa Takoro Tmna:

KC1+KC2+...... KCn = K® (3)

npun n32

3 qoopmynbl cnenyeT, YTO KOHMIUKTHbIE CUTyaLuumn
ABNAKTCA He3asUCUMbIMU, HE BbITEKAKOLWNMMN O4HA N3
Opyrown. 3gecb Kaxgasd KOHJNUKTHaa cuTtyauums

LOOMNOITHAET APYIyto, T.€. CBOMM NPOSIBIIEHNEM Urpaet
POJSib MHUMOEHTA.



