
Муженская Анна Георгиевна

Технологии и средства ИКТ для 
организации дистанционного  и 

электронного обучения

ФГОУ ВПО «Южный федеральный университет»

Кафедра информационных технологий и методики 
преподавания информатики



ФЗ «Об образовании в РФ» № от 
29.12.12  

Статья 16. Реализация образовательных программ с применением 
электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий
Под электронным обучением понимается организация 
образовательной деятельности с применением содержащейся в 
базах данных и используемой при реализации образовательных 
программ информации и обеспечивающих ее обработку 
информационных технологий, технических средств, а также 
информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих 
передачу по линиям связи указанной информации, 
взаимодействие обучающихся и педагогических работников. 
Под дистанционными образовательными технологиями 
понимаются образовательные технологии, реализуемые в 
основном с применением информационно-телекоммуникационных 
сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии 
обучающихся и педагогических работников.



Информационно-образовательная 
среда

Ст. 16. п.3. «При реализации образовательных программ с 
применением исключительно электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий в организации, 
осуществляющей образовательную деятельность, должны быть 
созданы условия для функционирования электронной 
информационно-образовательной среды»

Информационно-образовательная среда (ИОС) включает:
■электронные информационные ресурсы, 
■электронные образовательные ресурсы, 
■совокупность информационных технологий, 
телекоммуникационных технологий, соответствующих 
технологических средств.

ИОС обеспечивает освоение обучающимися образовательных 
программ в полном объеме независимо от места нахождения 
обучающихся. 



Задачи педагога, действующего в ИОС

■ помочь получить 
максимальную отдачу от учебы 

■ следить за ходом учебы 
■ обеспечивать обратную связь 

по выполненным заданиям 
■ консультировать и 

поддерживать 
заинтересованность в обучении 
на протяжении всего курса 

■ создать условия для 
проявления инициативы 
обучаемого 



Принципы организации информационно-
образовательной среды для ДО

■ Соответствие ФГОС – личностные, метапредметные, предметные 
результаты

■ Интерактивность
■ Избыточность форм и методов обучения 
■ Разнообразие оригинальных учебно-методических материалов.
■ Планирование индивидуальной образовательной траектории 
■ Самоорганизация и самообучение.
■ Практикоориентированность.
■ Развитая виртуальная инфраструктура, включающая инструменты 

для планирования, коммуникации, презентации достижений, 
саморефлексии и т. д.

■ Целостность и одновременно использование принципа «спагетти» 
(видимый хаос, в котором всегда можно найти конец и начало 
любой деятельности, единая стратегия и взаимосвязь всех частей).

■ Принцип «репейника», когда совершение какого-либо действия 
открывает новые возможности, автоматически подталкивая на 
новые, более сложные действия.

■ Принцип развития компетентностей (модель «Знать, Уметь, Владеть 
и Быть Готовым»).



Создание ИОС дистанционного 
образования

Средствами  
отдельных 
сервисов и 

ресурсов сети 
Интернет 

Средствами 
специализированных 

систем 
дистанционного 

обучения



Коммуникационные технологии

Синхронные 
интеракции

Смешанные 
интеракции

Асинхронные 
интеракции

системы мгновенного 
обмена сообщениями

просмотр видео в режиме 
реального времени

вэбинары

электронная почта

сетевые 
профессиональные 

сообщества

социальные сети

создание собственных 
сайтов

система дистанционного 
обучения

Для педагога и тьютора
- личная страница; 
  блог, портфолио 
(для сбора достижений); 
 форум, пейджер 
(для коммуникации); 
  личный календарь
 (для планирования); 
  галерея 
(для презентации
достижений). 



Проблемы использования информационных 
ресурсов сети Интернет

1. Технические: отсутствие оборудования для 
подключения, неустойчивость подключения

2. Экономические: отсутствие финансирования для 
подключения к электронным библиотекам

3. Методические: слабое владение методикой поиска 
и отбора информации в сети Интернет

4. Психолого-педагогические: 
■ нет возможности проверить достоверность 

информации.
■ информация вырвана  из общего контекста, что часто 

не дает знания и понимания, особенно при 
мультимедийной подаче информации



Сервисы сети Интернет для 
синхронных интеракций

■ системы мгновенного обмена сообщениями, в том 
числе, программы-коммуникаторы для смартфонов

■ программы VoIP
■ вебинары
■ просмотр видео в режиме реального времени



Интернет-пейджер
■ представляет собой программу, 

позволяющую обмениваться 
текстовыми сообщениями между 
компьютерами в реальном режиме 
времени. 

Одним из первых программных 
продуктов, предоставивших такой 
сервис, стал клиент ICQ 
израильской компании Mirabilis. 

I seek you → ICQ



ICQ
Официальный 

сайт: 
www.icq.com

QIP 
Quiet Internet Pager 

Официальный сайт: www.qip.ru



Google Talk (на 
основе открытого 
протокола Jabber)

Google Hangouts



Skype
Официальный сайт: www.skype.com

Программное обеспечение 
для голосовой IP-телефонии



iChat (MAC)
www.apple.com/ru/support/ichat/



Бесплатная программа ooVoo  для 
создания видеоконференций

Сайт: 
http://www.oovoo.com



Вебинар
■ online-семинар -  представляет собой Интерактивный семинар в режиме 

реального времени. Во время вэбинара каждый из участников находится у 
своего компьютера, связь между ними поддерживается через Интернет.

Технические возможности:
■  Демонстрация презентации (например, в формате PowerPoint)
■  Возможность рисовать на виртуальной доске
■  Запись мероприятия размещается по уникальному веб-адресу для 

последующего просмотра/прослушивания любым участником 
конференции

■  Обратная связь ведущего с аудиторией (возможность задать вопрос, 
уточнить, прокомментировать), общение между участниками 
встречи/обучения

■ Текстовый чат - возможность задавать вопросы и получать ответы в 
режиме реального времени. Возможно как групповое (сообщения видны 
всем участникам), так и приватное общение (разговор между двумя 
участниками)

■  Возможность проведения  опросов, тестов в течение семинара
■  Возможность просмотра видео-фрагментов



Варианты проведения вебинаров:

1. Участники слышат голос ведущего и задают 
ему вопросы в чате. Ведущий может 
использовать PowerPoint-презентации, 
видеофрагменты, выкладывать файлы.

2. Участники слышат ведущего, наблюдают то, 
что демонстрируется на экране, и задают 
вопросы голосом.

3. Участники слышат и видят ведущего и 
демонстрационные материалы.





Сервисы для проведения вебинаров

■ бесплатные: www.kastim.ru, www.webinar2.ru: русский, 
простой, предоставляют возможность ведения чата, 
но не поддерживают видеоряд. Задержка звука на 
несколько секунд. 

■ с платным доступом: www.dimdim.com, www.wiziq.com 
, www.hotconference.com 

■ существуют платные сервисы-посредники 
проведения вебинаров с хорошим функционалом: 
www.v-class.ru, www.webinar.ru, www.e-lms.ru, 
www.webinary.com.ua , www.src-master.ru . 



Программное обеспечение Adobe 
Acrobat Connect Pro для вэбинаров



Просмотр учебного видео 



Сервисы сети Интернет для 
асинхронных интеракций

■ Электронная почта
■ Социальные сервисы



Электронная почта
сервис Интернета, позволяющий обмениваться через 

компьютерную сеть электронными сообщениями.
Основная особенность электронной почты - информация 

отправляется получателю не напрямую, а через промежуточное 
звено - электронный почтовый ящик, который представляет собой 
место на сервере, где сообщение хранится, пока его не запросит 
получатель. 

Преимущества электронной почты:
■ Скорость пересылки сообщений.
■ Электронное письмо может содержать не только текст, но и 

вложенные файлы (программы, графику, звук)
■ Простота и дешевизна.
■ Возможность шифровки писем.
■ Возможность автоматической обработки писем.
■ Возможность массовых рассылок.
■ Возможность пересылки сообщения на другие адреса.



Адрес электронной почты

Адрес электронной почты состоит из двух частей: 
имя_пользователя@имя_сервера

имя_пользователя, чаще всего, имеет произвольный 
характер и задается самим пользователем; 

имя_сервера жестко связано с выбором пользователем 
сервера, на котором он разместил свой почтовый 
ящик.

Пример:
 ivanov@kyaksa.net, petrov@yandex.ru, sidorov@mail.ru. 



ПО для работы с электронной почтой
Почтовая программа (клиент электронной почты, почтовый клиент) 
— программное обеспечение, устанавливаемое на компьютере 
пользователя, предназначенное для получения, написания, 
отправки, хранения и обработки сообщений электронной почты 
пользователя.

Простейший почтовый клиент — 
Microsoft Outlook Express. 
Она входит в стандартный пакет 
Windows и потому есть в наличии на 
каждом компьютере, работающем в 
этой операционной системе. 
Так же широкой популярностью у 
пользователей пользуются The Bat! и 
бесплатный почтовый клиент Mozilla 
Thunderbird.



сервис создания виртуальных личностей с 
возможностью коммуникации между ними
Виды социальных сервисов:
■Социальные сети
■Сетевые сообщества
■Блоги
■Вики-проекты

Социальный сервис -



Социальные сети

📫 объединения людей, 
связанных общими 
интересами или общим 
делом и использующие 
для взаимодействия 
специализированные 
сетевые сервисы, 
Интернет-сайты и 
порталы. 

«Общение со всеми на 
разные темы»



Три уровня взаимодействия в 
социальной сети

I уровень: главный информационный сайт, с которого 
пользователь попадает на страницы 
«подразделений». 

II уровень: личные страницы, дневниковые записи как 
отдельных участников, так и их сообществ-блогов, 
Преимущество сообществ-блогов в разделении 
записей на видимые для всех, доступные только для 
друзей или только для автора.

III уровень: группа, профессиональная социальная 
сеть, которая может быть построена по образцу сети 
личных и деловых контактов



Примеры образовательных социальный сетей, на 
базе который формируются профессиональные 

сообщества
1. «Открытый класс», «ИнтерГУ-интернет государство учителей»

целевая аудитория: учителя
возможности: блоги, доступ к базе ЦОР, обмен опытом

2. «Дневник.ру» 
целевая аудитория: учителя, школьники, родители
возможности: доступ к информационной базе - расписание, 

оценки, домашние задания. 
3. «Campus.ru» 

целевая аудитория: школьники, студенты, учителя, 
преподаватели, работодатели

возможности: создание учебного портфолио 
старшеклассниками и студентами; интерактивный 
учебник для подготовки к ЕГЭ; он-лайн биржа труда; 
учебная проектная деятельность; проведение 
дополнительного дистанционного обучения





Сетевое (виртуальное) сообщество

■ социальное объединение, которое вырастают 
из социальной сети, когда группа людей 
поддерживает отрытое обсуждение 
достаточно долго и человечно, для того 
чтобы сформировать сеть личных 
отношений в киберпространстве





Блоги 

■ (от англ. web log - web-журнал). 
■ Сервис, в котором каждый участник ведет собственный журнал 

- т.е. оставляет записи в хронологическом порядке. 
■ Темы записей могут быть любыми; самый распространенный 

подход - это ведение блога как собственного дневника. Другие 
посетители могут оставлять комментарии на эти записи. 

■ В этом случае пользователь, помимо возможности вести свой 
журнал, получает возможность организовывать ленту 
просмотра - список записей из журналов "друзей" , 
регулировать доступ к записям, искать себе собеседников по 
интересам. 

■ На базе таких систем создаются сообщества - журналы, 
которые ведутся коллективно. В таком сообществе его членом 
может быть размещено любое сообщение по направлению 
деятельности сообщества.





Вики-проекты

Wikipedia – бесплатная всемирная энциклопедия, созданная 
энтузиастами на добровольных началах. 

Адрес: http://ru.wikipedia.org
Идеология: любой пользователь может сочинить словарную статью 

о чем угодно, а также  исправить, дополнить чужую. 
Основные правила: статья должна быть нейтральной 

и объективной, а ее содержание - проверяемым, то есть 
основываться на уже опубликованных материалах. 

История развития:
■ Появилась в январе 2001 г.
■ Февраль 2001 - 600 статей, 
■ Январь 2002- 20000 статей. 
■ Март 2006-го их число перевалило за миллион.
■ 2009 более 14 млн. статей





Wikimapia.com- гибрид 
энциклопедии Wikipedia 
и карты Google Maps



 Иерархия систем дистанционного обучения  
по Смирновой Е., Алпатовой Т.

Системы дистанционного обучения

Системы управления обучением и 
учебным материалом

Средства управления 
процессом обучения

Средства управления 
учебными курсами

Средства создания 
электронных курсов Authorihg Tools

Learning
 Management 

Systems



Классификация систем ДО

В основании пирамиды находятся Средства разработки курсов. Эти системы 
обеспечивают возможность разработки дистанционных учебных материалов на 
основе визуального программирования или текстовых редакторов.

 На втором уровне располагаются Системы управления курсами, которые 
позволяют создавать каталоги графических, звуковых, видео- и текстовых 
файлов. Такая система представляет собой специализированную базу данных, 
снабженную механизмами поиска по ключевым словам (метаданным), 
документооборота и т.п.

 На третьем уровне находятся Системы управления обучением, которые 
позволяют управлять процессом обучения - реестром пользователей и их 
правами доступа, назначениями пользователям курсов, сбором и хранением 
информации о действиях пользователей (статистика обучения, посещаемости, 
используемости ресурсов).

 На верхнем уровне пирамиды располагаются Системы управления 
обучением и контентом, сочетающие в себе систему управления процессом 
обучения и систему управления учебным контентом.



Стандарты в сфере дистанционного 
обучения:

Vocabularies 
and 

Taxonomies 
(словари и 

таксономии)

Стандарт на терминологию,
используемую как при машинной, так и при ручной 

обработке учебных ресурсов для
единообразной трактовки понятий. 

Architectures 
(архитектура)

Стандартизованный набор моделей, описывающих 
системы

управления процессом обучения с различных точек 
зрения: компоненты, жизненный цикл,

коммуникации, взаимодействие с другими системами и 
архитектура системы управления

процессом обучения. 

Learner 
Information 

(информация о 
пользователях)

Стандартизованный набор структур
данных, необходимых для осуществления обмена 

профайлами пользователей; данными,
отображающими

процесс обучения для конкретного пользователя.

По материалам Смирновой Е., Алпатовой Т.



По материалам Смирновой Е., Алпатовой Т.

Стандарты в сфере дистанционного 
обучения:

Learning 
Content 

(учебные 
ресурсы)

Формализация уровня представления курса (структуры, 
поведения), его локализации, обмена управляющей 

информацией и содержимым курсов.

Management 
Systems 
(система 

управления)

Стандартизация алгоритмов, методов, моделей данных, 
обеспечивающих взаимодействие систем управления 

обучением и учебных ресурсов.

Assessment 
(оценивание)

Формализация представления результатов тестирования 
или сертификации, обмена тестовыми заданиями, а также 

организации самого процесса оценивания
(алгоритмы подсчета баллов, алгоритмы адаптивного 

тестирования и т.п.)



Сетевые редакторы 
документов



Google Drive (бывший Docs)
http://docs.google.com/ 

■ Позволяет легко редактировать, 
организовывать в папки, импортировать, 
экспортировать, публиковать текстовые 
документы и таблицы и презентации). 
Поддерживает все популярные форматы. 
Удобно реализован контроль и сравнение 
версий. 

■ Интегрирован с GMail. Позволяет загружать 
любые файлы для он-лайн хранения и 
совместной работы. 

■ Есть он-лайн просмотрщик, поддерживающий 
многие форматы 











Zoho Docs
http://docs.zoho.com/ 

Онлайн файловая система, объединяющая:
■  редакторы текста (Zoho Writer), 
■ таблиц (Zoho Sheet) 
■ презентаций (Zoho Show). 
Редакторы документов удобные, быстрые и 

многофункциональные. Поддерживают импорт и 
экспорт во множество форматов, в т.ч. pdf. 
Отличный функционал для совместной работы над 
документами. 





Windows Live Office
http://office.live.com/ 

■ Сервис для онлайн хранения 
документов и совместной работы с 
ними. 

■ Содержит Web версии 
майкрософтовских редакторов 
(Word, Excel, PowerPoint, OneNote). 

■ Web версия Excel позволяет 
одновременно редактировать 
документы в реальном времени. 





ThinkFree
http://www.thinkfree.com 

■ позволяет редактировать и совместно 
работать с текстовыми документами, 
таблицами и презентациями. Совместим с 
форматами MS Office. 



ShowDocument – 
сервис для создания среды для   сотрудничества в 

реальном времени

http://www.showdocument.com/  


