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Конфликтіні басқару



� Конфликтінің пайда болуының, дамуының, 
аяқталуының барлық сатыларында 
конфликт қатысушылардың немесе үшінші 
жақтың жүзеге асатын оған қатысты саналы 
іс-əрекеті.

� Конфликтология басқару симптоматикадан, 
диагностикадан, болжаудан, алдын-алудан, 
ескеруден, əлсіреуден, реттеуден жəне 
шешуден тұрады.
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Конфликтілердің алдын алу














