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Что такое Predict

▪дату доставки

▪адрес доставки (в пределах того же города)

▪интервал доставки

▪а также  отследить заказ

Сервис является бесплатным!

Predict – новая опция, предназначенная для клиентов интернет-магазинов. 
Сервис позволяет увеличить количество доставок с первого раза и сделать 
процесс доставки комфортнее для получателей. 
С помощью Predict получатели имеют возможность изменить:



Как это работает

Получателю приходит SMS и/или e-mail уведомление со ссылкой на страницу 
Predict на нашем сайте.

В первую очередь необходимо авторизоваться в нашей системе. После этого 
появляется возможность вносить изменения в детали доставки.



Изменение даты

Получатель может изменить дату доставки в пределах 

5 дней (включая выходные дни в некоторых городах*)

* Более подробную информацию Вы можете получить на нашем сайте www.dpd.ru



Изменение интервала доставки

Получатель также может изменить интервал доставки



Изменение адреса

Получатель может изменить адрес доставки в пределах того же города или 
выбрать доставку в пункт выдачи заказов (в некоторых городах*)

* Более подробную информацию Вы можете получить на нашем сайте www.dpd.ru



Отслеживание заказа

Получатель может воспользоваться опцией отслеживания своего заказа



Отмена доставки

Получатель также может отменить доставку



Для получения более подробной 
информации, пожалуйста, свяжитесь с нами

itcustomers@dpd.ru

Sincerely Yours, 
DPD Team


