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Актуальность темы выпускной квалификационной работы состоит  в 
повышении эффективности деятельности аптечного предприятия, 

занимающегося реализацией товаров населению путем изучения спроса 
на такую группу товаров как витаминосодержащие препараты и биологически 

активные добавки (БАД).
В ассортименте аптечных предприятий данная категория товара занимает 

немалую долю, поскольку ценообразование на них не контролируется 
государством. Однако на сегодняшний день наблюдается уменьшение продаж

 данной группы. Это приводит к увеличению издержек, обусловленных 
истечением срока годности товаров, и к снижению рентабельности 

аптечного предприятия.

Слайд 2

Целью 
выпускной квалификационной работы 

является исследование рыночного 
спроса 

на продукцию аптечного предприятия



O изучить и обобщить данные литературы о современном 
состоянии рынка биологически активных добавок, выявить 
факторы, влияющие на спрос и предложение на рынке БАД 
и современные методы изучения спроса  на товары 
аптечного ассортимента,

O провести социологические исследования потребителей 
витаминосодержащих препаратов и БАД аптечного 
предприятия «Фармленд» №195 г.Уфа,

O провести АВС-анализ ассортимента витаминосодержащих 
лекарственных препаратов и БАД аптечного предприятия 
«Фармленд» №195 г.Уфа,

O изучить частоту приобретения витаминосодержащих 
лекарственных препаратов  и БАД в аптечном предприятии 
«Фармленд» №195 г.Уфа,

O предложить мероприятия по оптимизации ассортиментного 
портфеля витаминосодержащих лекарственных препаратов 
и БАД аптечного предприятия «Фармленд» №195 г.Уфа и 
оценить эффективность их реализации.

Слайд 3 Задачи исследования:
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Объект исследования

Ассортимент 
витаминосодержащих 

лекарственных препаратов 
и БАД 

Предмет исследования

Особенности потребления 
витаминосодержащих 

препаратов 
и БАД в аптечном предприятии 

«Фармленд» №195 г. Уфа
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Краткая характеристика предприятия 

Аптечное предприятие с частной 
формой собственности 

«Фармленд» №195 г.Уфа

Расположено в южной части города Уфа, в 
спальном районе с преобладанием 

девятиэтажных домов.
В соседнем доме находится конкурент- 
муниципальное аптечное предприятие

Более половины ассортимента лекарственных 
препаратов – это препараты, входящие в перечень 
ЖНВЛП, размер торговой надбавки контролируется 

государством и варьирует от 17% до 35%

Расширен ассортимент 
витаминосодержащих препаратов и БАД. 

Однако уменьшение спроса привело к 
увеличению затрат и снижению 

рентабельности данной группы товаров



I этап - изучение потребителей витаминосодержащих ЛП и БАД.
Проведен социологический опрос путем анкетирования, в котором 

приняли участие 158 покупателей

Слайд 6

Распределение респондентов по возрастным 
группам, %

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«Для кого Вы приобретаете витаминосодержащие 

препараты и БАД», %
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Распределение респондентов по доходу 
на одного члена семьи, %
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Следующий этап - анализ ассортимента 
витаминосодержащих препаратов и БАД 

аптечного предприятии «Фармленд» №195 г.
Уфа 

O В 2017 году в ассортименте было 
представлено:

O 179 наименований витаминосодержащих 
препаратов и БАД,

O реализовано – 3377 упаковок 
O на 1 112 050,58 рублей
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Результаты АВС-анализа витаминосодержащих препаратов и 
БАД
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Анализ частоты приобретения витаминосодержащих 
препаратов и БАД

Слайд 12



Выделение интервалов, характеризующих частоту 
приобретения витаминосодержащих препаратов и БАД

Слайд 13



Распределение витаминосодержащих препаратов и БАД в зависимости от 
коэффициента частоты приобретения
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Совмещенная матрица АВС-123 и характеристика групп товара
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Совмещенные группы витаминосодержащих препаратов и БАД 
согласно анализу АВС-123
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Оптимизационные мероприятия – выведение 28 наименований 
витаминосодержащих препаратов и БАД, не пользующихся 

спросом 
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Оценка эффективности реализации предлагаемых мероприятий

Слайд 18



Выводы:
O Проведен анализ литературы, который позволил выявить, что в условиях социально-

экономического и финансового кризиса отмечается снижение покупательской способности 
населения и уменьшение продаж витаминосодержащих препаратов и БАД, как на 
фармацевтическом рынке, так и в отдельном аптечном предприятии, что свидетельствует об 
актуальности проведения исследований по изучению спроса на данную группу товаров.

O Проведен социологический опрос в отношении витаминосодержащих препаратов и БАД, 
который показал, что основным потребителем является молодая женщина до 40 лет, 
приобретающая витаминосодержащие препараты и  БАД для себя, реже для ребенка для 
борьбы с вирусами и инфекциями (52%), а также для улучшения состояния волос, кожи и ногтей 
(56%). У большинства доход на 1 члена семьи составляет более 15000 рублей, при этом на 
покупку готовы потратить от 200 до 400 руб. 

O Проведен АВС-анализ и выявлено, что в группу А вошли 43 наименования витаминосодержащих 
препаратов и БАД, на долю которых в реализации приходится 866954,63 руб.. В группу В вошли 
50 наименований товаров, продажи которых составили 170254,94 руб. В группу С вошли 86 
наименований, однако доля их в продажах составляет всего 6,73% (74841,01 руб.). 

O Установлено, что к часто приобретаемым относится один препарат – Аскорбиновая кислота с 
глюкозой 100 мг таб. №20, продажи которого составляют 44 упаковки ежемесячно. К средне 
приобретаемым относятся три позиции (Аевит капс. №20, Магне В6 таб.п/об. №50, Аскорбиновая 
кислота 50мг драже №200), продажи которых варьируют от 17 до 22 упаковок в месяц. К редко 
приобретаемым отнесены 175 позиций, продажи их не превышают 10 упаковок в месяц. 

O Построена матрица совмещенного АВС-123-анализа и выделены 4 позиции (часто и средне 
приобретаемые), экономически и социально значимые для аптеки и потребителя. Также 
выделены 40 позиций препаратов и БАД, вносящих вклад в продажи аптеки за счет высокой 
цены, но при этом редко приобретаемые. 

O Предложены оптимизационные мероприятия по исключению 28 позиций товара, входящих в 
группу С-3, экономически не значимых для аптечного предприятия и не пользующиеся спросом 
у потребителя. Это позволит высвободить часть денежных средств и использовать их для 
закупки более нужных товаров, а также увеличит прибыль от реализации и рентабельность в 1,9 
раза по группе «Витаминосодержащие препараты и БАД».
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Благодарю за 
внимание!

Слайд 20


