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Цель, задачи
• рассмотрение деловой этики сотрудников таможенных органов при осуществлении таможенного контроля на 

примере воздушного пункта пропуска «Грозный», а также эффективность владения профессиональной этикой и ее 
корректное использование на границе.

- изучение понятия и сущности деловой этики;
- определение принципов этики, правил делового этикета;
- рассмотрение основных требований и принципов деловой этики в профессиональной деятельности сотрудников 
таможенных органов;
- изучение деловой этики в профессиональной деятельности сотрудников таможенных органов при предоставлении 
государственных услуг;
- описание соблюдения этических норм при проведении таможенного контроля в воздушных пунктах пропуска;
- выявление порядка проведения таможенного контроля товаров в воздушных пунктах пропуска государственной 

границы РФ на примере аэропорта «Грозный».

• Предметом исследования является деловая этика таможенных органов

• Объектом исследования является поведение таможенника на границе при предоставлении государственных услуг



• Деловая этика – это совокупность морали и нравственных принципов, на которых 
базируются организации и их сотрудники. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ



ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА ТАМОЖЕННИКА

• Кодекс этики и служебного поведения должностных лиц таможенных органов РФ

• Этика важна для любой организации, которая наполнена большим количеством 
сотрудников. Однако особую роль этика занимает в таможенной сфере вследствие того, 
что таможенные органы каждодневно встречают на своем пути огромное количество 
людей, поэтому им следует корректно взаимодействовать как в своем коллективе, так и во 
внешней среде. 

• Каждый таможенник должен хранить верность Конституции и другим нормативно-
правовым актам, быть честным и порядочным, уважать традиции своей профессии, 
заботиться о её репутации, а также соблюдать этические норма морали



•Сотрудники таможенных органов должны:
Выполнять свои обязанности честно, с должной степенью 
профессионализма и деловой этики;
Стремиться к высоким этическим стандартам для поддержания доверия со 
стороны физических лиц и участников ВЭД;
Соблюдать все соответствующие нормативные акты, законы и решения, 
связанные с выполнением должностных обязанностей;
Не разглашать и не использовать конфиденциальную информацию, 
полученную в ходе выполнения своих служебных обязанностей.

ОСОБЕННОСТИ ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ЭТИКА СОТРУДНИКОВ ТАМОЖЕННЫХ ОРГАНОВ В ВОЗДУШНОМ ПУНКТЕ 

ПРОПУСКА «ГРОЗНЫЙ»



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


