
СФЕРА ЗДОРОВЬЯ
МЕЖДУНАРОДНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ СТРАХОВАНИЕ

Предложение для юридических лиц
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эксклюзивно в России
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ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ОСАО «РЕСО-Гарантия» предлагает ВАМ страховую программу  «Сфера здоровья» в 

качестве дополнительной  опции к договору страхования. 
Эта программа позволяет  получить как первичную консультативно-диагностическую 

помощь (услуга «Спросите доктора»), так и  Второе медицинское мнение   признанного в 
своей области международного врача-специалиста   по различным  заболеваниям, включая 
самые тяжелые.

Наши специалисты помогут Вам правильно оформить медицинские документы, 
подобрать профильную клинику за рубежом, осуществить медицинскую консультацию и 
получить квалифицированное заключение с рекомендациями по лечению.

После получения «ответа доктора» или «второго медицинского мнения» застрахованный 
имеет возможность продолжить лечение в России, либо обратиться за помощью в 
организации лечения в зарубежных клиниках. Дальнейшие расходы по организации и 
проведению лечения не входят в объем услуг данной программы.

В случае принятия застрахованным решения продолжить лечение за рубежом, 
программа позволяет  выбрать медицинское учреждение, организовать это лечение, 
рассчитать, а главное – зафиксировать – его стоимость. Таким образом, при возникновении 
осложнений, изменения курса лечения, продления пребывания в стационаре рассчитанная 
ранее стоимость не изменяется. Лимит ответственности Страховщика – трехкратная 
фиксированная стоимость.

Программа «Sphera здоровья» не ограничивает Застрахованных исключением каких бы 
то ни было  диагнозов из страхового покрытия. Получение консультаций и организация 
лечения за рубежом возможны по ЛЮБЫМ заболеваниям и состояниям, в том числе 
онкология, бесплодие, импотенция, роды, трансплантации, шунтирование и т.д.
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Мы сотрудничаем с лучшими клиниками Испании, Германии, Израиля, Австрии, 
Швейцарии, Италии, Бразилии и других стран. Основными преимуществами этих клиник является 
их профильность, оснащенность, высококвалифицированные доктора, огромный опыт  в лечении 
сложных заболеваний и высококлассный сервис. 

Особое внимание мы уделяем клиникам Барселоны, потому что испанская медицина по 
праву считается одной из лучших в мире, а хирургия занимает одно из лидирующих положений. 
Испания занимает первое место в мире по проведению таких сложнейших операций, как 
пересадка органов, а продолжительность жизни испанцев самая высокая в Европе.

Только в Барселону из других стран приезжают лечиться более 15 000 пациентов в год. В 
основном это пациенты из Великобритании, Франции, США, стран Ближнего Востока и России. 
Европейцев привлекает, прежде всего, блестящая репутация знаменитых испанских врачей и 
новейшие методики лечения. 

Уровень испанской медицины очень высок. Так, в рейтинге систем здравоохранения по 
исследованиям ВОЗ Испания занимает 5-е место в мире!

Почему Испания так популярна для интернациональных пациентов?
• использование передовых технологий и отличное оснащение больниц
• высокий уровень  профессиональной подготовки медицинского персонала в испанских 

больницах
• добродушный и отзывчивый персонал 
• более низкие цены на лечение, чем в некоторых других европейских странах
• удобное сообщение между нашими странами и Испанией
• низкая стоимость авиабилетов и большая частота авиарейсов. Авиакомпании Low cost
• широкий выбор испанских отелей и их ценовая шкала (от 5* de luxe до эконом-апартаментов)
• возможность сочетания лечения в Испании и отдыха на морских и горных курортах страны

ИСПАНИЯ И ДРУГИЕ СТРАНЫ
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CLÍNICA DIAGONAL (Барселона, Испания) - Отделения ортопедической хирургии, пластической хирургии, бариатрической 
хирургии, офтальмологии и отделение диагностики 

INSTITUTO UNIVERSITARIO DEXEUS (Барселона, Испания)  - это элитный частный госпиталь, расположенный в Барселоне, 
который открылся в новом месте в 2007 году. Он располагает самым современным оборудованием и  опытной высоко 
квалифицированной командой специалистов. 

Кафедра ортопедической хирургии, травматологии и спортивной медицины USP Dexeus специализируется на лечении 
заболеваний опорно-двигательного аппарата в области спортивной медицины. Имеет несколько специализированных отделений, 
таких как: отделение волновой терапии  и травматологии, отделение патологии нижних конечностей, отделение общей 
травматологии, отделение телесных повреждений.

QUIRÓN BARCELONA (Барселона, Испания) - предлагает полный набор медицинских и хирургических услуг. При этом клиника, 
располагая интегрированным онкологическим отделением, которое считается одним из лучших центров Испании, особое 
внимание уделяет профилактике, ранней диагностике и лечению раковых заболеваний. Клиника «Кирон» также хорошо известна 
своей работой в таких областях медицины, как кардиология, гинекология и офтальмология. 

DEXEUS WOMAN HEALTH CARE - Клиника женского здоровья «Дексеус» (Dexeus) это одна из крупнейших в Европе частных 
клиник, специализирующихся исключительно в области сохранения здоровья женщин, и самая большая клиника подобного рода в 
Испании. В отделении акушерства, гинекологии и репродукции работают известные специалисты (60 врачей, 20 биологов и 14 
технических специалистов), осуществляющих свою работу исключительно в данном центре. 

Клиника женского здоровья  «Дешеус» является первопроходцем в развитии программ диагностирования состояния 
здоровья женщин.

INSTITUT CATALÀ DE RETINA - Каталонский институт сетчатки - это офтальмологический и хирургический центр. Целью его 
деятельности является профилактика, диагностика и лечение любых заболеваний глаз, зрительной системы, включая 
заболевания придаточного аппарата глаз.

 Институт имеет три здания в Барселоне. Институт разделен на специализированные отделения: Общей офтальмологии, 
детской офтальмологии, отделение контактных линз, отделение катаракты, нейро-офтальмологии, отделение оптометрии и 
рефракции, роговицы и глазной поверхности, глазной орбиты и окулопластики, отделение ортоптики и плеоптики, двигательной 
активности глаза, сетчатки и стекловидного тела, отделение фотодинамической терапии, глаукомы, отделение слабого зрения.

CLÍNICA BARRAQUER - Клиника «Барракер» является передовым офтальмологическим центром, персонал которой разбит на 
группы офтальмологов строгой специализации, работающих со всеми без исключения существующими патологиями зрения.

Более подробное описание клиник –партнеров в разных странах :

КЛИНИКИ - ПАРТНЕРЫ



ПАРТНЕРСТВО

Программа 
«Sphera здоровья» 
реализуется 
в партнерстве 
«РЕСО-Гарантия» и  
Sphera Global Health Care 
(Испания)

Лучший путь 
к лечению за рубежом

▪ Год основания - 2005

▪ Ведет успешный бизнес в США, Латинской 
Америке, Испании, странах Африки, 
Великобритании

▪ Договорные отношения с ведущими мировыми 
клиниками (более 250) по специальным тарифам

▪ Сотрудничает с 2000 ведущими медицинскими 
специалистами во всем мире

▪ Колл-центр с русскоговорящими специалистами 
(круглосуточно)

▪ Русифицированная платформа веб-сайта 
www.spheraglobal.com 5



Gold

УРОВНИ ПРОГРАММЫ «СФЕРА ЗДОРОВЬЯ» 

1 400 р 68 750 р
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СПРОСИТЕ 
ДОКТОРА

ВТОРОЕ 
МЕДИЦИНСКОЕ 
МНЕНИЕ

ФИКСИРОВАННАЯ 
СТОИМОСТЬ 

ЛЕЧЕНИЯ

СЕРВИСНЫЕ 
УСЛУГИ

Classic

250 р

Тарифы 
указаны

 в рублях на 
1 чел. в год.

Страховая сумма 
по каждому уровню –

1 млн.руб.
Для Silver и Gold – тариф и

 страховая сумма указаны на семью
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ВТОРОЕ 
МЕДИЦИНСКОЕ 

МНЕНИЕ

ФИКСИРОВАННАЯ 
СТОИМОСТЬ 

ЛЕЧЕНИЯ

СЕРВИСНЫЕ 
УСЛУГИ

▪Возможность круглосуточных 
консультаций через колл-центр в 
Испании с московским номером

▪Доступ к русифицированной 
on-line платформе Sphera :  
получение информации об 
услугах и клиниках, передача и 
хранение документов

▪Получение медицинских 
консультаций по любым 
заболеваниям (диагностика, 
заключения, назначения и т.д.)

▪Медицинское ориентирование 
в области возможных 
медицинских услуг и клиник за 
рубежом, калькуляция стоимости 
услуг

▪Второе медицинское мнение 
ведущего специалиста по 
сложным заболеваниям, по 
которым у Застрахованного уже 
есть первичное заключение 
врача - однократно по одному и 
тому же заболеванию

▪Услуги по переводу всей 
документации для 
предоставления второго мнения  
с русского языка и обратно

▪Предоставление второго 
медицинского мнения от двух 
независимых специалистов

▪Персональное медицинское 
заключение с рекомендациями 
вручается Застрахованному с 
помощью современных средств 
связи (телефон, интернет)

▪Организация стационарного 
лечения в клиниках  Европы 
(Испания, Австрия, Германия, 
Швейцария, Италия) , Азии 
(Израиль) и Америки 
(Бразилия) по фиксированной 
стоимости, застрахованной от 
возможного повышения.

▪Первоначально рассчитанная 
стоимость курса лечения 
неизменна при возникновении 
осложнений, изменении курса 
лечения, продлении 
пребывания в стационаре. 

▪Лимит ответственности 
Страховщика – трехкратная 
фиксированная стоимость

УРОВЕНЬ CLASSIC: ОБЪЕМ УСЛУГ

ВНИМАНИЕ! СТОИМОСТЬ ЛЕЧЕНИЯ / ДИАГНОСТИКИ В КЛИНИКАХ, ОПЛАЧИВАЕТСЯ   КЛИЕНТОМ САМОСТОЯТЕЛЬНО

▪Сопровождение в клинике 
ассистентом-переводчиком

▪Встреча в отеле

▪Транспортные услуги

«СПРОСИТЕ 
ДОКТОРА»

••



«СПРОСИТЕ 
ДОКТОРА»

«Спросите доктора» - это 
консультативная медицинская 
помощь по ЛЮБЫМ 
заболеваниям, которая 
предоставляется в виде 
письменного заключения 
испанского лицензированного 
врача-специалиста.

Консультация доктора 
предоставляется на русском 
языке на основании медицинской 
документации или на основании 
описания ситуации. 

Среднее время подготовки 
заключения – 72 часа (3 суток)
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Второе медицинское мнение - это 
письменное заключение ведущего в 
своей области международного 
лицензированного врача-
специалиста по одному из тяжелых 
заболеваний.

Второе мнение предоставляется на 
основании присланной медицинской 
документации Застрахованного. 

Язык присылаемой медицинской 
документации может быть русский, 
английский, испанский, 
португальский.

Время подготовки ВММ –  от 3 до 7 
суток

Второе медицинское мнение носит 
характер медицинского заключения и 
может содержать подтверждение / 
опровержение / уточнение 
поставленного ранее диагноза, новый 
диагноз, рекомендации по лечению 
или дальнейшей диагностике.

ВТОРОЕ МЕДИЦИНСКОЕ 
МНЕНИЕ

ПРИМЕРЫ ТЯЖЕЛЫХ 
ЗАБОЛЕВАНИЙ

▪ Онкологические 
заболевания (рак)

▪ Инфаркт миокарда
▪ Патология сердечных 

клапанов
▪ Заболевания миокарда
▪ Нарушения сердечного 

ритма и проводимости
▪ Заболевания коронарных 

артерий
▪ Коронарное 

шунтирование
▪ Аневризмы артерий
▪ Сосудистые ишемические 

заболевания конечностей
▪ Инсульты
▪ Повреждения спинного 

мозга
▪ Дегенеративные и 

демиелинизирующие 
заболевания нервной 
системы

▪ Трансплантации органов
▪ Реплантация конечностей, 

ампутированных в 
результате несчастного 
случая

▪ СПИД
▪ Острая потеря зрения
▪ Язвенный колит
▪ Гепатит
▪ Цирроз печени
▪ Острая и хроническая 

почечная и печёночная 
недостаточность

▪ Синдромы и врожденные 
пороки развития

▪ И Т.Д.
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ПРИМЕРЫ МЕДИЦИНСКИХ ЗАКЛЮЧЕНИЙ



СРАВНИТЕЛЬНАЯ ТАБЛИЦА УРОВНЕЙ
 СОДЕРЖАНИЕ УСЛУГИ CLASSIC  SILVER  GOLD

КОНСУЛЬТАТИВНЫЕ 
МЕДИЦИНСКИЕ 

УСЛУГИ

Скидки на лечение в зарубежных клиниках ● ● ●

Страхование стоимости лечения от возможных медицинских осложнений ● ● ●

Доступ к интерактивной платформе на русском языке ● ● ●

Медицинское ориентирование по телефону (на русском языке) ● ● ●

Экспертная оценка диагноза и методов лечения ● ● ●

Услуга второго медицинского мнения по сложным и критическим заболеваниям ● ● ●

VIP-сервис: особое обхождение и обслуживание вне очереди  ●

    

 ГОДОВОЙ  КОМПЛЕКСНЫЙ  OСМОТР (Check-Up)   ●
     

 Распространение услуг уровня CLASSIC на ближайших членов семьи  ● ●
     

УСЛУГИ 
ПО МЕСТУ 

ПРОХОЖДЕНИЯ 
ЛЕЧЕНИЯ

Вручение документации и планирование заказанных медицинских услуг 
по месту прохождения лечения, ориентирование и организация 
пребывания пациента

✔ ✔ ✔

Круглосуточный режим работы службы экстренной медицинской 
консультации ✔ ✔ ✔

Предоставление мобильного телефона с местной SIM-картой во 
временное пользование на время прохождения лечения ✔ ✔ ✔

Трансфер аэропорт-отель-аэропорт ✔ ✔ ✔

Трансфер отель-клиника-отель для осуществления заказанных 
пациентом мед. процедур ✔ ✔ ✔

Личный ассистент для сопровождения по медицинским вопросам ✔ ✔ ✔

Личный ассистент по немедицинским вопросам   ✔

Медсестринский уход на дому (в отеле, апартаментах)   ✔

1
0

описание уровней 



Испания, Барселона:
Centre Mèdic Creu Blanca; Centro Médico Teknon
Израиль, Тель-Авив - Chaim Sheba Medical Center
Германия, Берлин:
HELIOS Hospital Berlin-Buch; HELIOS Hospital Berlin-Zehlendorf
Германия, Гейдельберг - Heidelberg University Hospital
Южная корея, Сеул: St Mary’s Hospital; Asan Medical Center; Seoul National University Hospital
Португалия, Лиссабон - British Hospital Lisbon XXI-Torres de Lisboa
Австрия, Вена - Wiener Privatklinik

 ОПИСАНИЕ CHECK-UP (УРОВЕНЬ GOLD)
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ДЛЯ  МУЖЧИН ДЛЯ  ЖЕНЩИН  ДЛЯ  ДЕТЕЙ (ДО 16 ЛЕТ)
• Анализы крови и мочи (метаболический 
профиль, скрининг рака, оценки функции 
печени и почек)

• УЗИ брюшной полости 
(включая скрининг паховой грыжи)

• ЭКГ
• Спирометрия
• Обследование методами диагностической 
визуализации

• Рентгенография грудной клетки
• Урологическое УЗИ (почки, мочевой пузырь, 
предстательная железа)

• Офтальмологическое обследование:  проверка 
остроты зрения, исследование глазного дна, 
глазное давление

• Анализы крови и мочи (метаболический 
профиль, скрининг рака, оценки функции 
печени и почек)

• УЗИ брюшной полости 
(включая скрининг паховой грыжи)

• ЭКГ
• Спирометрия
• Обследование методами диагностической 
визуализации

• Рентгенография грудной клетки
• Урологическое УЗИ 

(почки, мочевой пузырь)
• Маммография или УЗИ молочных желез
• Офтальмологическое обследование:  проверка 
остроты зрения, исследование глазного дна, 
глазное давление

• Анализы крови и мочи
• Оценка общего функционального состояния
• ЭКГ
• Рентген грудной клетки
• Офтальмологическое обследование
• Осмотр кардиолога

будет предложен завтрак в ресторане клиники (включен в стоимость).  
После завтрака обследования будут продолжены.

По завершении обследования Застрахованного принимает 
руководитель отделения для окончательного заключения о 
состоянии здоровья. Врач проводит диагностическую консультацию, 
подкреплённую медицинским заключением и важными 
рекомендациями по состоянию здоровья. 

Полный отчет с результатами тех обследований, на выполнение 
которых требуется белее одного дня, отправляется пациенту по почте 
или по электронной почте на его родном языке в ближайшее время. 

Check-Up проводится в одной из клиник Испании, Германии,  
Израиля, Швейцарии или Португалии из числа сотрудничающих с 
компанией Sphera  и заранее оговоренных  между Sphera и 
Застрахованным.. 

Обследование начинается в 8.30 утра и продолжается в течение 
первой половины дня. 

Ассистент-переводчик встречает Застрахованного, информирует 
его обо всех этапах обследования и сопровождает на встречу с 
руководителем медицинского отделения, который проводит опрос для  
ознакомления с историей болезни Застрахованного.

После проведённых натощак обследований Застрахованному

 Клиники 
для 

Check-Up
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УСЛОВИЯ ПРОГРАММЫ И ОГРАНИЧЕНИЯ
▪ Возраст Застрахованных - от 0 до 80 лет. 

▪ Нет исключений из страхового покрытия по списку 
заболеваний

▪ Отсутствуют временные отсрочки и франшизы
▪ Услуги «Спросите доктора» и «Второе медицинское мнение» 

не лимитированы по количеству заболеваний в течение срока 
действия полиса

▪ Второе медицинское мнение по одному и тому же 
заболеванию предоставляется однократно

▪ Для застрахованных старше 60 лет применяются 
поправочные возрастные коэффициенты

▪ Страховая премия по программе «Сфера здоровья» 
уплачивается полностью в первом взносе и не подлежит 
перерасчету при сроке страхования менее 1 года.

▪ При покупке программы уровней SILVER или GOLD страховое 
покрытие распространяется на членов семьи  - супругу(а), 
детей до 18 лет. Список членов семьи обязательно 
фиксируется договором страхования.

▪ Годовой комплексный осмотр (Check-Up) предоставляется 
основному Застрахованному по полису уровня GOLD. Для 
членов его семьи Check-Up может быть проведен за 50% 
стоимости

▪ Оплата стоимости лечения и диагностики, проводимые в 
клиниках, транспортные и визовые услуги в страховое 
покрытие не входят
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ПРИМЕРЫ СТОИМОСТИ ЛЕЧЕНИЯ ЗА РУБЕЖОМ

ПРОЦЕДУРА ОПИСАНИЕ СТОИМОСТЬ
Продолжи-
тельность 
пребывания 
в клинике

Роды
Естественные € 3 105 2 дня

Кесарево сечение € 3 945 5 дней

ЭКО Экстракорпоральное оплодотворение - эффективный метод преодоления причин бесплодия € 7 470 до 15 дней

Артроскопия 
коленного сустава 
при менископатии

Операция по извлечению фрагментов поврежденного мениска, которые мешают движениям 
коленного сустава, шлифовка края отрыва мениска € 1 995 3 дня

Лазерная коррекция 
зрения  LASIK Хирургическая коррекция зрения близорукости, дальнозоркости и астигматизма € 1 600 3 дня

Блефаропластика 
верхних век Пластическая операция по омоложению лица, выполняемая на верхних веках € 1 995 2 - 3 дня

Холецистэктомия Лапароскопическая операция по удалению желчного пузыря в отношении пациентов, 
страдающих болями или наличием камней в желчном пузыре € 3 520 2 - 4 дня

Тироидэктомия Полное или частичное удаление щитовидной железы  с использованием ультразвукового 
скальпеля € 3 935 4 - 7 дней

Лапароскопическая 
простатэктомия

Инновационная хирургическая техника лечения рака простаты и  доброкачественной 
аденомы через пять небольших разрезов в брюшной полости € 6 840 10 - 14 дн.

Удаление дисковой 
грыжи в поясничном 
отделе позвоночника

Нейрохирургическая операция, направленная на оперативное лечение межпозвоночной 
грыжи для высвобождения нервных корешков € 11 225 9 дней

Замена клапана сердца Операция по замене поврежденного сердечного клапана  протезом (механическим или 
биологическим) € 20 070 16 - 22 дн.

Ангиопластика Хирургический метод чрескожной реваскуляризации  с размещением стента,  
раскрывающего закупоренные или суженные сосуды € 10 925 8 дней
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ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ
Мы предлагаем несколько возможных способов получения медицинской помощи по 

программе «Сфера здоровья»:

1. Вы можете позвонить в колл-центр компании Sphera по московскому телефону              
+7(499) 918-41-78, по федеральному номеру 8(800) 555-60-67 (пн-пт 9-21, сб 10-16). 
Русскоговорящий диспетчер примет Ваш запрос, зарегистрирует его и передаст на 
исполнение врачам необходимых специальностей для предоставления медицинских 
консультаций, второго медицинского мнения или ориентирования в сфере возможных 
медицинских услуг в зарубежных клиниках. Предварительно от Вас потребуются 
ответы на несколько вопросов о состоянии здоровья для заполнения Вашего 
медицинского профиля.

2. Через сайт www.sphera.reso.ru можно войти в свой Личный кабинет и получать онлайн-
услуги посредством удаленного доступа. Порядок работы с ресурсом подробно описан 
на следующих станицах.

3. Можно обратиться за помощью в ОСАО «РЕСО-Гарантия» по тел.круглосуточной 
диспетчерской службы 8-800-100-63-65 или (495) 956-11-66. Ответственный диспетчер 
направит Ваш запрос в компанию Sphera, используя собственный доступ на платформу 
eSphera.

Во всех случаях Вы можете задавать любые вопросы, связанные со здоровьем, с 
профилактикой заболеваний,  организацией лечения за рубежом.

 Список диагнозов при этом не содержит исключений.



РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ
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Для регистрации 
каждому 
Застрахованному 
присвоен номер ID 

(см. на пластиковой 
карточке).

При регистрации 
следуйте подсказкам 
на сайте.

После регистрации 
Вы получите на 
электронную почту  
приветственное 
письмо от компании 
Sphera с описанием 
возможных услуг по 
программе «Сфера 
здоровья».

Для получения услуг необходимо пройти  регистрацию. Для этого на сайте www.reso.ru  
в разделе «Медицина (ДМС)» выберите ссылку на программу «Сфера здоровья» 



В Личном кабинете Застрахованный может воспользоваться следующими 
сервисами:

▪ Календарь предстоящих 
визитов и событий

▪ Информация о 
медицинских центрах

▪ 24-часовое общение 
с квалифицированным 
персоналом в режиме 
он-лайн аналогично 
сервису электронной 
почты

▪ Информация о 
различных операциях и 
их стоимости

▪ Хранение медицинской 
документации

▪ Заказ второго 
медицинского мнения

16

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ
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✔ Недорогой способ получения доступа к качественной 

международной медицине

✔ Доступность программы «Сфера здоровья» для широких 

слоев общества

✔ Международная медицина на русском языке: круглосуточный 

колл-центр, личный кабинет

✔ Возможность получения медицинского заключения от ведущих 

мировых специалистов, не выходя из дома

✔ Полная диагностика состояния здоровья (Check-Up) за 

рубежом 
за 1 день

✔ Возможность консультирования и лечения тяжелых 

заболеваний

✔ Застрахованная фиксированная стоимость лечения – без 

увеличения первоначального бюджета

КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА
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НАДЕЕМСЯ 
НА УСПЕШНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО !


