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Jlekuusa 2

[NokasaTenun kayectBa. MeToabl KOHTpoONS



[lokazaTenb KadyecTBa

® KonnuyecTBeHHas XapaKTePUCTUKA OJHOI'O UIHU
HEeCKOJIbKMX CBOMCTB IMPOAYKLUU, BXOASIIUX B €e
KaueCTBO, pacCMaTprBaeMasi IPUMEHUTE/IbHO K
OIpeJie/IeHHBbIM YCJIOBUSIM €€ CO3aHUS U
SKCIUTYaTAllMH WU TOTpeOIeHUsI.



Knaccudukauunsa nokasareneun kayectsa
MO KONMMYECTBY XapaKTepn3yeMblX CBONCTB

EanHn4yHbIE
KomnnekcHble

Mo NPMMEHEHMIO ANS OLEHKM KavyecTBa
6asoBble
OTHOCUTENbHbIE

Nno XxapakTepu3yeMbiM CBOMCTBaM
Ha3Ha4yeHns
HaOEeXHOCTU

Nno crnocoby BblpaXXeHUst
B HaTyparbHbIX eguHuLax
B CTOMMOCTHOM BbIpaXXeHnn
B NpoLEeHTax

no cTaguun onpeaeneHns
NporHo3upyemMbie
NPON3BOACTBEHHbIE
3KcnnyaTaumoHHbIe
nokasaTtenu yTunusauuu

no MeToay onpeaenenuns
3KCnepuMeHTarnbHble

pacyeTHble

MO OTHOLUEHUIO K Cy6beKTaM OLIEHKN Ka4eCTBa

nokasarenu paspabotymka
rnokasaTenu n3rotoBuTens

nokasaTenu notpebutens
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Knaccudoukauusa nokasartenen kayecrtsa B
3aBUCUMOCTM OT XapaKkTepunsyemMbiX CBOUCTB

® Ilokasare/sii HA3HAYEHUS

©® HagexxHocTtu (6€30TKa3HOCTD, JOJTOBEYHOCTD,
PEMOHTOIIPHUTOAHOCTH, COXPAHSIEMOCTh)

©® TexHO/MOrNMYHOCTU

® OproHommn4eckKue

® OcTreTUyeckue

® CranaapTH3alvi U YHUPUKAITUU
® DJKOHOMUHYECKUEe

® be3omnacHocTu




yCIyr

[IpozmykT

Yciyra

Ocs13aeMoCTh

HeocsizaeMocThb

CyliecTByeT OTAEMbHO OT
MIPOU3BOAUTEISI

HeoTnennma ot TOrO, KTO
OKa3bIBaeT YCIyTy

CoxpansieM

Hecoxpansiema

MoxeT nepemeniaTocs

HEHEPEMEH.L&QM&, CBsA3adHa C
MeCTOM OKa3aHUA




[loka3aTtenb KayecTBa yCcnyru

® KonuwecmeenHas unu
KaueCcmeeHHAas Xapakmepucmuka
00H020 UIU HECKONbKUX C80LICME
ycayeu, onpedenstowux ee
cnocobHocmb ydogaiemgopumn
mpebosarus nompebumens

® Jlokasare/sii HA3HAYECHU S
® be3omacHoCcTH

® Hagexxnoctu

® IlpodeccroHaTLHOTO YPOBHS
nepcoHasia
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OMeHKnaTypa nokasaTenen Kka4yectBa ycnyr

I'pynna nokasareneii

Copepxanue

Iloarpynnsl mokasareei

[Tokaszarenu Ha3HaUYeHU S

XapakTepusyoT Ha0Op CBOMCTB yCIIyTH,
oTpeie/ISTIOIHI KauyeCTBO BBITTOTHEHUsT QYHKIIWH,
JLJIs KOTOPBIX OHA MTpeHa3HauYeHa

-pYMEHEeHUSsT
~COBMECTUMOCTH
-ITOKa3aTe Ny MPeSIPUATHS
-crierpruyecKre MOKasaTenm

[TokazaTenu 6e30MacHOCTHU

XapaKTepH3yIOT 6€30I1aCHOCTD pe3y/IbTaTa 1
npolecca NpeAoCTaBlIeHus YCIyT AJIs1 YKU3HH,
3/10pOBbs, UMYILIeCTBa 'PaXKJaH Y OKpYXKalolen
cpeabl

- [lokazarenu 6e30MacHOCTH AJIS
YKWA3HH, 300POBbsI 1 UMyILIeCTBa
rpaXAaH

-[Toxazarenu 6e30MacHOCTH IS
OKpY>Karolllel cpebl

-IlokasaTeny cOXxpaHHOCTH UMyLLEeCTBA
¥ nHpopMauuu

ITokasaTenu HageYKHOCTHU

XapakKTepusyIoT CBOMCTBA HA/IeXKHOCTU U
CTOMKOCTHU K BHELUITHUM BO3JEeHCTBUSAM pe3y/bTaTa
yCIIyTH, TOMEeXO03allUILEeHHOCTH pe3y/bTaTa U
Npolecca OKa3aHMUs yCIIyTH, HaIeXXKHOCTU
Mpe/lOCTaB/I€HUS] YCIIYT'H TIOTPEOUTEITIO.

-HaJIe)KHOCTD pe3y/IbTaTa yC/IyTU

-CTOMKOCTB pe3y/bTaTa yCIyr'u K
BHEIIHUM BO3/e1CTBUSIM

-ITomexo3alnIIeHHOCTh
-Hage)xHocTs mpepocTaBieHys yoayru

IlokazaTenu
npodecCcOHATBHOTO
YPOBHSI IepCcOHaa

-YpoBeHb npodeccroHanbHOM
MOJATOTOBKH U KBaTU(PUKALMH

-Crioco6HOCTH K PyKOBOJCTBY

-3HaHMe U COOMIaeHe
po¢eCcCHOHATBbHOM 3TUKHU MTOBeJeHUsI

/




HNS NOKa3aS
/ :
~—Ka4yecTBa NpoayKLnK

e t—

HsmMepuTenbHBIU METOZ,

MeTtog onpeneneHusi 3HaUeHUU MTOKa3aTe/led KayecTBa,
OCY1LIeCTBJ/ISIeMbI Ha OCHOBE TEXHUYECKUX CPeJICTB
W3MepeHUuu

PervcrpaiiioHHbIA METO[,

MerTtog onpeseneHus mokasaresaeil KadyecTBa NPOAYKIUH,
OCYILeCTB/IsSIEMbIH HA OCHOBE HaO/IIOIeHUS U O cYeTa
YH(CJIa OTNpezie/IeHHbIX COOBITHM, TPeAMEeTOB WU 3aTpaT

PacueTHbIl MeTOZ,

Mertopn, onpefeneHus 3Ha4YeHUM MOKa3aTesield KayecTBa
MPOAYKILIMY, OCYyLIEeCTB/ISIEMBbIX HA OCHOBE UCIIOJIb30BAaHMS
TEOPeTUYECKUX WU SMITMPUYECKHX 3aBUCUMOCTEN
IIOKasaTeJier KayecTBa NPOAYKIMH OT ee ITapaMeTPOB

OpraHonenTru4yeckui

Mertopn, onpeneneHus 3Ha4YeHUM NOKa3aTesiel KayecTBa
IIPOAYKILIMY, OCYyLIeCTB/ISIEMbIM Ha OCHOBE aHa/IM3a
BOCIIPUSITUU OPTaHOB YyBCTB

OKCIIepTHBIN

Mertop, onpeneneHus 3Ha4YeHUM MOKa3aTesield KayecTBa
MPOAYKILIHY, OCYIIEeCTB/ISIEMBbIX HA OCHOBE PelIeHUs,
IIPUHUMAEMOTr'0 3KCIIepTaMU

Coumosioru4ecKuii MeTo/I

Mertopn, onpeneneHus 3Ha4UeHUM MOKa3aTesield KayecTBa
MPOAYKIIVH, OCYLIECTB/ISIEMbBIF HA OCHOBe cOOpa 1 aHATM3a
MHEHUH ee paKTUUeCKUX I BO3MOXKHBIX MOTPeOUTE el




HUS NMOKa3s
10Ka3dTCHENES

~——KayecTBa ycnyr

MHCcTpyMeHTabHBIN B Bue pesynbraTa COOTBETCTBYIOUINX U3MEPEeHUN

OpraHonenTuyecKkuii Yepe3s peakiiuio OpraHOB YyBCTB KOHTPOIEpa

MogenpHO-pacyeTHBIHI C ucronp30BaHUEM 3aBUCUMOCTH OLI€HUBAEMOTO IMOKa3aTeJIst
Ka4yecTBa OT [TOKa3aTejiel, OrpeeisieMbIX IPYTUMHU
MeTogaMu (IeTepMUHUPOBAHHBIN) WJIU MOZIe TUPOBAHUEM
C/Ty4aiHOTO TIpotecca GOPMUPOBAHUS TTOKa3aTenei
KayecTBa (CTOXacTUYeCKU)

OKCIepTHBIN Ha ocHoBe aHamm3a cy)xgeHni (KaueCcTBeHHBIX U
KOJIMYECTBEHHBIX OI[€HOK) DKCIIEPTOB

CO]_[I/IO]IOI'I/I‘-IGCKI/Iﬁ HPOBQ,ZLGHI/IGM COOHOIOTHUYECKHX O6CJI€,ILOBEIHPIIZ M aHaJIM3a
IMO/Ty9Y€HHbIX JaHHBIX




CM. TaKkxe:

YnpaBneHue kayectBomM npoaykummn. OCHOBHbIE

noHATUA. TepMmuHbl U onpeneneHusa. FOCT 15467-79
(CT C3B 3519-81)

Ycnyru HaceneHu. HomeHknatypa nokasaTteneu
kadyecTtBa. HaunoHanbHbi ctaHaapt PO. TOCT P
52113-2003

Ob obecne4yeHnn eguHCTBa N3MEPEHUN. 3aKOH
Poccunckon ®epepaumm ot 27.04.1993 Ne 4871-1
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BaNIMMETPUS

O6/1acTh HayKH, IPeAMETOM KOTOPOU SIBJISIIOTCSI KOTUYeCTBEHHbIe
MeTO/bI OLLEHKU Ka4eCTBa MPOAYKLIUU

OcHOBHBIE METOAbI KBA/IMMETPpHUMN:

® [ludpdepeHiiranbHBIN — MOJpa3yMeBaeT CPaBHEHUE e TMHUYHBIX
MOKa3aTesiell KauecTBa OLleHUBAaeMOU MPOIYKIIUH C TTOKa3aTe/IsIMU
KadecTBa 6a30BOro oOpasiia.

® KoMIuiekcHBIN — OCHOBaH Ha MUCIIOIb30BaHUU 0000IEHHOI0 IT0Ka3aTe s
Ka4yeCTBa, IPU 3TOM 000011eHHbII TTOKa3aTe/Ib KayeCTBa OLieHUBAeMOM
MPOAYKIINY CPAaBHUBAETCsI ¢ 00001IeHHBIM IMOKa3aTesieM 6a30Boro o6pasia

CMelIaHHBIN — OCHOBAH Ha 00 beIMHEHUY e JUHUYHBIX ITOKa3aTenei
Ka4yeCTBa B rpyrisl (Hanbosiee 3HaYMMble e ITMHUYHbBIE TOKa3aTe /!
pacCMaTpUBAIOT OTAEIBHO U B TPYIIITBI HE BKIIOYAIOT), OTIpeJe/IeHUU
I'PYIIITIOBBIX KOMIUJIEKCHBIX ITOKA3aTe/ier Ka4eCTBa U CPaBHEHUU I'PYIIIOBBIX
Y e JMHUYHBIX [TIOKa3aTeiel KayeCTBa OLLeHUBAeMOU IPOAYKLIHY C
TOKa3aTeIssMu 0a30BBIMU.

[Tpu cpaBHEeHUY TPUMEHSIIOTCSI LIKAJIBI MOPSIAKA (PaH>KUPOBAHUE) U IIKAJIbI
OTHOIIIEHU (CpaBHEHME BEJTUYUHBI C 3TAIOHOM).
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_ BuObl KOHTPONA Ka4yecTBa
(no cnocoby otbopa)

® CromrHOM ©® Bp160pOoYHBIH
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NeTOObl CTATUCTUNYE

KOHTPOSA KayecTBa

® B 1979 rogy Coro3 SIMOHCKUX yYeHbIX U HH)KeHEePOB cOOpa BOEIUHO CEMb
JOCTAaTOYHO MPOCTHIX B UCIIO/Ib30BAHMM HAIJISIAHBIX METOLOB aHA/IN3a
IIPOLIECCOB.

KOHTPOJIbHBIHN IMCTOK;
TMCTOIPAMMY;
avarpaMmy pasopoca;

crpatTuduKauio (paccianBaHue) JaHHBIX;

auarpammy [lapero;

nuarpammy HMcukaBel (MpUYUHHO-C/I€ACTBEHHAS AUArPAMMa, WU
AviarpamMMa «pbIOUI CKeleT»);

KOHTPOJIbHYIO KapTy.

©® Tlpwm Bceii cBoeil MpOCTOTE OHU HEe YTPAYMBAIOT CBSI3b CO CTATUCTUKOM U
MTO3BOJISIIOT MPOdeCcCrOoHAIaM MOJIb30BaThCS X pe3y/IbTaTaMU, a IPU
HeoOXOAMMOCTHU — COBepPIIeHCTBOBATh uX. CIielraucThl B 00/1aCTH KavyecTBa
CYUTAIOT, YTO 95% BcexX MpobieM B 00/IaCTU KayeCcTBa MOTYT OBITh
0OHApY)KEHBI PelIeHbI C TOMOIIILI0 CeMU 0A30BbIX METOOB.




KOHTPONbHBLIN NMUCTOK

® npepncraBisieT cob6oit popmy aist
peruCcTpaniv v NoacC4Ye€Ta 1aHHbBIX,
co61/1paeMbe B pe3y/ibTaTe HauWmeHoBaHWe AeTanu Aata
H&6JIIO,Z[,€HI/Iﬁ WIN I/IBMEPEHI/Iﬁ MpOME0ACTEEHHAA ONepauLmrA WMamMnoexa YyacTok
2 CTaHoK
KOHTPOJINPYEMBIX ITOKa3aTe/IeH B Bcero NPOKOHTRONMPOBAHD AeTanen

T€4YE€HHNH YCTAHOB/JIEHHOT'O IT€Eproaa @O pabovero
BDEeMeHHU MpejegapuTenecHoe 3aknNiYeHWe 0 NpUYMHe Haubonee YacTo BCTPeYawLWwe-
P X rocA gedekra N2 napTuu

OcHOBHOe Ha3HauYeHHe KOHTPOJIbHOTO Koutponep Ne sakasa____
JINCTKA — MPEeACTaBASITh MHPOPMALHIO

B O6HOM JIs1 BOCIIpUATHSA BUE.
o e

I 2 [MoBepXHOCTHLIE LapanuHbl SIERGEERGiIdg 17
PABHIIHOC TDOC IS TpewnHL TS 11

® B KOHTPO/IbHBIX TUCTKaX AOJIXKXHO BMATHHGI R 14
OBITh YKa3aHO, KTO, HA KAKOM DTarle e e o 3
e O HENpaeNnEHOR HENOMb308a- | 1onoe s 15
BpeMeHU coOupaJt JaHHbIE; HME OnepaLyy

c])opMa KOHTPOJIBHOTO TUCTKaA Apyrne Ifin A

LO/DKHA GBITH MPOCTOH M MOHATHON UTOrO 00000000 8= |
6€3 JOMOMHUTEbHBIX MOsICHEHHH; Beero saBpakosano getaned | Mg

Ba)XHO, YTOOBI BCE IAHHBIE
n06poCcoBeCcTHO GUKCHUPOBAUCH.




[ uctorpamma

OJIH U3 BAPUAHTOB CTOJI0YATOMN TUAarpaMMbl, OTOOPAKAIOIINA 3aBUCHUMOCTD
YaCTOTHI ITOIaJaHUS ITapaMeTPOB KavyeCcTBa U3Je/ns UIU IPoLecca B
onpese/leHHbIU UHTEePBaJl 3HAYEHUU.

O1eHKa ruCTOrpaMMbl TPOBOAWTCSI HA OCHOBE aHAJIM3a
® [eHTpaJbHOU TeHJeHINH (MearaHa, MOJATbHBIN KJI1acC)

® paccerBaHUS JaHHBIX (AUana3oH, CTAHJAPTHOE OTKIOHEHHUE)

— : ,_| : . . [~ ]

177-179 180-182 183-185 186-188 189-191 192-194 195-197 198-200 201-203 204-206 207-209 210-212

Puc. I'uctorpamma 3HaueHui IpOOUBHOTO HANPSHKEHUS

15




[narpamma pasbpoca

©® MHCTPYMEHT, MO3BOJISIIOLINI ONIPEeLe/UTh BUJ U
TECHOTY CBSAA3U MEXy MapaMu COOTBETCTBYIOLIUX
repeMeHHBIX.

TOKCHHBbI B BO3AyXe

ClMICIME PATOTLI ¥ OOHETHAR Cab:
nerk~ Ecnu X yeenuyueaeTca, To Y
v MONCHGTCALIIOC OTICNONIC IMC: n=42 MMEHELWARTCA
e Evim M YULINSLDAL U, 1O —
n=31 Y YDCAMYMDACTCA

O U
YPOBEHb BObLIXAHMA ,qua)

Bo3ayx004MCTKa




CTpatudukaums

® mpouecc COPTUPOBKU AAHHBIX COIIACHO HEKOTOPBIM
KPUTEPUSIM WU TIepeMeHHbIM, Pe3y/IbTaThl KOTOPOTO
YaCTO MOKA3bIBAIOTCS B BH/IE IMATPAMM UM I'PaPpHKOB

% Oedekroe

70

1 2 1 2 3 4 1 2 1 2

MNocTaeLyuku Onepatopel Cmena OBopynoeaHue




leToobl paccnamnBe

OaHHbIX

® /Jlng npoaykuuu ® [nsgycnyr

® Hcnonnutenu ® KiwueHrt
MauviHel Marepuan
Marepuan [lepconan

Crioco6 Mpou3BOACTBA

®
®
® MerTopn OKa3aHuWs yCIyTH
®

Metog nsmepenus MeTtog nsmepenus
(METO/, 5M) (METO/, 5P)
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"~ Nnarpamma MapeTo

HMHCcTpyMeHT, MO3BOISIOINN PaclIpese/InuTh YCUIUS /11 Pa3pelleHns]
BO3HUKAIOUIVX MPOO/IEM U BbIZETUTH OCHOBHBIE MPUYWHBI BOSHUKHOBEHHUS

nedeKToB.

® Ha guarpamwme IlapeTto no ocn
abCLIMCC OT/IOKEHBI TPUYHUHBI
BO3HUKHOBEHUS MPOOIeM

KaueCcTBa B MOpsiZiKe YObIBaHUSI
BbI3BAHHBIX MU TTPOOJIEM, A TIO
OCH OPZIMHAT — CaMU MPOOJIEMBI,
IpUYeM KaK B YUCJIEHHOM, TaK U
B HAaKOTIJIEHHOM
(KyMYy/ZISTUBHOM) MPOLIEHTHOM
BbIPAYKEHUH.

60 —

45

30 —

15 _

Konu4ecieo
NpONYWeHHO K
pbIdbI

0 _

NecKa NMPHMAHKA

necka NOKAMWBA-  ApyToe

pazopeaHa notepAHa wHanerena HWE NECKH

Ha npe-
MATCTEHE

19




A

Yenosex MEeTOAR!, TEXHONOMN CpeacTsa, MEXaHU3MbI

,El,l/larpamwla

Kavecr-

NcukaBbl . : =

® Cmoco6 aHa/M3a NPUYHUHHO-CJ/IeZICTBEHHBIX CBSI3EH,
IIPU KOTOPOM MPUYXHBI I'PYIIITUPYIOTCS 11O
KaTeropusm. [ Ipu aToM NprUYMHBI paCCMATPUBAIOTCS
KaK CJIeICTBUE APYTUX IPUYWH.




(OHTPOsSIbHAaA KapTa

NHCTPYMEHT, HOBBO]IHIOH_[I/Iﬁ OTC/1Ie)XXNBATDb
IMTPOTEKaHHCE TITIpoLeCCa ITIPOrU3BOACTBA 1
BOB,ILEI‘/JICTBOBaTb Ha Hero.

20 - BepxHss KOKTPONbHAA rpaHnuya

_ Uentpansxan
NNHUA

HWKHAR KOHTPONbHAA rPaHnua

Kompommaa KapTa faHHbIX KCNepMENTa € KpaCHbIMW Gymnamu




