
Выберите ваше местоположение

В начало Назад

Правление

Филиал 1

Филиал 2

Филиал 3

…..



Прием нового сотрудника \ переезд сотрудника 

Вопрос по работе с оргтехникой

Вопрос по работе с программами

В начало Назад

Правление



Прием нового сотрудника \ переезд сотрудника 

Вопрос по работе с оргтехникой

Вопрос по работе с программами

В начало Назад

Филиал 1



Заявка принята!
Хорошего дня

В начало Назад

Отправка письма 
пользователю с 
номером заявки

Отправка письма на sup@fgup-kim.ru
С информацией о ранее 
выбранных пунктах

 ФИО сотрудника



Просьба заполнить «Заявку на обеспечение»

В начало Назад

Введите ФИО

Укажите подразделение
Укажите должность

Укажите кабинет

Вам требуется установка 
ПК?
Вам требуется установка телефона?

Вам требуется выдать мобильный телефон?

Да, НЕТ
Да, НЕТ

Текстовое поле

Текстовое поле
Текстовое поле

Да, НЕТ, Только SIM карту

Текстовое поле

Вам требуется установка 1С? Да, НЕТ
Дополнительно требуется: Текстовое поле

Укажите № дома Текстовое поле

Филиал Автоматически в зависимости от выбранного 
ранее

Адрес установки (улица) Текстовое поле

Филиал 1

Проверить



Просьба заполнить «Заявку на обеспечение»

В начало Назад

Введите ФИО

Укажите подразделение
Укажите должность

Укажите кабинет

Укажите здания в которые вам нужен доступ
Вам требуется установка 
ПК?
Вам требуется установка телефона?

Вам требуется выдать мобильный телефон?

Да, НЕТ
Да, НЕТ

Водников 1, Водников 2, Водников 16

Текстовое поле

Текстовое поле
Текстовое поле

Да, НЕТ, Только SIM карту

Текстовое поле

Вам требуется установка 1С? Да, НЕТ
Дополнительно требуется: Текстовое поле

Укажите № дома Текстовое поле

Филиал
Адрес установки (улица) Текстовое поле

Вам требуется пропуск Новый, В замен утраченного

Правление

Автоматически в зависимости от выбранного 
ранее

Проверить



В начало Назад

Сводная информация
Введите ФИО

Укажите подразделение
Укажите должность

Укажите кабинет

Укажите здания в которые вам нужен доступ
Вам требуется установка 
ПК?
Вам требуется установка телефона?

Вам требуется выдать мобильный телефон?

Вам требуется установка 1С?

Дополнительно требуется:

Укажите № дома

Филиал
Адрес установки (улица)

Вам требуется пропуск

Отправить заявку



ПК

МФУ 

Телефон

В начало Назад

Выберите не исправное 
устройствоФИЛИАЛ 1



ПК

МФУ 

Телефон

В начало Назад

ПРАВЛЕНИЕ
Выберите не исправное 

устройство



Какой вопрос по работе с МФУ?

Принтер включен но не печатает принтер

Не работает сканирование

В начало Назад

ФИЛИАЛ 1



Какой вопрос по работе с МФУ?

Заменить картридж 

Не печатает принтер

Не работает сканирование

В начало Назад

ПРАВЛЕНИЕ



Требуется замена картриджа
У вас в кабинете?

ДА НЕТ

НазадВ начало



ВЫБЕРИТЕ НОМЕР КАБИНЕТА

Водников 1

3 этаж

47 кабинет

Блоки с заданными 
вариантами

ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ

В начало Назад



1С

Почта

Офис

Другое

По какой программе у Вас вопрос?

В начало Назад



Какой у Вас вопрос по работе с 1С?

Программа не открывается

Не хватает прав

В начало Назад



Какой у Вас вопрос по работе с почтой?

Не могу отправить почту

Мне не приходит почта

Не открывается почта

В начало Назад



Не отправляется почта:

На все адреса

На один почтовый ящик

В начало Назад



Мне не приходит почта:

С любого ящика

Только с одного ящика

В начало Назад



Укажите адрес почты с которого не приходит 
почта

Блок для ввода почтового ящика 
с проверкой (хххх@xxx.xxx)

ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ

В начало Назад



Укажите адрес почты на который не 
отправляется почта

Блок для ввода почтового ящика 
с проверкой (хххх@xxx.xxx)

ОФОРМИТЬ ЗАЯВКУ

В начало Назад



В начало Назад

Страница в разработке


