
ОБУЧЕНИЕ



Цели:
         1 день: 

1) Понятие Диадока
2) Кто такой оператор 

ЭДО и зачем он 
нужен

3) Способы 
подключения и 
стоимость

4) Настройка рабочего 
места

5) Типы документов

         2 день:

1) Работа в системе ДД
2) Работа в админке ДД
3) Ориентация по сайту 

ДД
4) Роуминг, факторинг
5) Виды интеграции 

         3 день:

1) Интеграция с 1С и 
другими учетными 
системами

2) Требования ФНС



Диадок — система обмена 
электронными юридически 
значимыми документами между 
компаниями



Оператор ЭДО 



 СКБ Контур

СО
С

Оператор 
ЭДО

Контур 
Экстерн

Диадо
к

СКБ Контур имеет идентификатор «2BM» (цифру 2 имеют все 
операторы, которые уже являются СОСами)



•уметь взаимодействовать с налоговыми органами, как 
в техническом, так и в организационном аспектах;

•иметь соответствующие лицензии для работы 
с сертификатами электронной подписи и средствами 
криптографической защиты информации;

•обладать ресурсами для регулярной настройки 
и доработки систем в условиях быстро меняющегося 
законодательства.

Какие компании могут быть  
оператором ЭДО



Достоверность информации об организациях в 
системе
Юридическая значимость передаваемых 
документов
Хранение документов
Безопасность
Круглосуточная техподдержка

Роль оператора ЭДО



Это организация, через которую происходит обмен 
документами

СКБ Контур - «Диадок»

Калуга Астрал - «Астрал Отчет»

Тензор - «Сбис++»

1С  - «1С-ЭДО»

Такском - «Файлер»

Корус Консалтинг - «Сфера Курьер»

ТаксНет - «Транскрипт»

Э-КОМ – «EXITE»

Директум – «Synerdocs»

Реестр операторов опубликован на сайте www.nalog.ru 

Оператор ЭДО





Кто работает в ДД



•Юридические лица

•Индивидуальные предприниматели

•Физические лица*

Кто работает

* Кроме формализованных документов



Отрасли работы клиентов



Кто уже работает?



Как подключиться и стоимость 
работы  



Варианты подключения
•Заявка на подключение с сайта 
http://www.diadoc.ru/

•Заявка на подключение с портала http://kontur.ru

•Прямое обращение клиента в сервисный центр

•Обращение на горячую линию Диадока



Заявка на подключение



Клиент желает что-то приобрести 
(зн.5547)

• Запросить ИНН-КПП, регион, город, контакты

• Выбор абонента: Ждет звонка от специалиста по продажам

• Продукт: Диадок

• Написать комментарий

• Сохранить инцидент в статусе Закрыт

• Перезвонят ориентировочно в течение 3х часов

• Если не готов ждать, то консультируем по ценам: 
http://www.diadoc.ru/price 



Пакетные тарифы
• Входящие документы 

бесплатно (кроме РЖД)

• Внутренние документы 
бесплатно

• По окончании тарифа 
автоматический переход 
на тариф 
«Универсальный»

• Срок действия пакетных 
тарифов 1 год

• Интеграция с 1С - 
9800 

По ценам консультируют менеджеры сервисного центра.
Если клиенту нужна срочная консультация?то необходимо предоставить информацию по 

тарифам и стоимости сертификатов в соответствии с данными на сайте Диадока 
http://www.diadoc.ru/price



Акции 

В случае если не принимала участие в других акциях на бесплатные документы 
до этого.

По окончании акции автоматический переход на тариф «Универсальный»

«Безлимит на 2 месяца»
(зн.6644) «50 исходящих бесплатно»

(зн.3783)

http://www.diadoc.ru/lim



Прайс по КЭП
Услуга Стоимость (руб.)

Организация 
рабочего места

• Облачная подпись 900

• Лицензия КриптоПро
• Электронная подпись

2000

• Лицензия КриптоПро
• Электронная подпись 
• Рутокен

3000

Цены у наших партнеров отличаются от цен в наших 
офисах



Требования к работе



Виды сертификатов
(зн.1688)

1. КЭП (для Контур.Экстерна и других продуктов Контура; по услугам УЦ, где есть 
данные о ФЛ)

2. Клауд КЭП (логин\пароль; код подтверждения с СМС) 

*В модуле Диадока нет технической возможности работать с ОКЭП

Исключение: 

• КЭП УЦ «СКБ Контур» для ЕГАИС и «Сертум Про»

• КЭП УЦ Электронная Москва - не работает шифрование
• КЭП УЦ Федеральное Казначейство – ИНН ФЛ
• КЭП УЦ «Росинтеграция» - отсутствует ключ обмена

По 63-ФЗ «Об электронной подписи». Проверка: 
https://diadoc.kontur.ru/certificate/Check. 



Технические требования 
(зн.3790)

Рабочее место с электронной подписью
• ОС компании Microsoft (WinXP SP3 и выше), не Mac, не Linux

• Подключение к сети Интернет
• Должен быть открыт доступ по 443 порту на сайты *.kontur.ru

• Один из браузеров: Internet Explorer 8.0 и выше, Mozilla Firefox, 
Opera, Google Chrome, Safari, Яндекс.Браузер.

Рабочее место с облачной подписью или без подписи
• Подключение к сети Интернет



Настройка рабочего места

https://i.kontur.ru
https://install.kontur.ru/diadoc

 



Нормативная база ЭДО:
Наименование документа Суть 

№63-ФЗ от 06.04.2011 «Об электронной подписи» Три вида подписи
Юр значимость эл документов, подписанных ЭЦП

Приказ ФНС №ММВ-7-6/93@ от 04.03.2015 «Об 
утверждении форматов СФ…»

Утверждает формат Счет-фактуры

Приказ ФНС №ММВ-7-6/172@ от 21.03.2012 «Об 
утверждении форматов первичных учетных 
документов»

Утверждает форматы первичных учетных 
документов: Торг-12 и Акт

Приказ Минфина от 10.11.2015 №174н «Об 
утверждении порядка выставления и получения СФ 
в эл форме по ТКС с применением ЭЦП»

Порядок выставления и получения ЭСФ

Постановление Правительства РФ от 26.12.2011 
№1137 «о формах и правилах заполнение (ведения) 
документов»

Форматы исправленный и корректировочный СФ
Форма и правила ведения Журнала учета 
полученных и выставленных СФ, Книги покупок и 
Книги продаж

Приказом ФНС РФ от 24.03.2016 N ММВ-7-15/155@
Приказ ФНС РФ от 13.04.2016 N ММВ-7-15/189@  

Утверждение формата УПД и УКД



Для чего нужен сервис



Документооборот
с контрагентами

Налоговые 
проверки 

Внутренний 
документооборот

Бухгалтерская 
отчетность

Представление 
в суды

Хозяйственное 
обеспечение

Работа с документами



Преимущества ЭДО 



Виды документов и возможность 
работы



Виды документов



У остальных документов нет утвержденных форматов, поэтому их можно загружать в 
Диадок в произвольном формате.



Счет-фактура и НДС?



Счет-фактура в электронном 
виде

• ЭСФ передается только через оператора ЭДО (Приказ 
Минфина №174н)

• В установленном ФНС формате (Приказ ФНС №ММВ-7-6/93@)

• Подписан КЭПом



Счет-фактура на бумаге

Реквизиты

Фактурная часть

Две подписи



Счет-фактура в электронном 
виде



Отличия БСФ и ЭСФ
• Отличия БСФ и ЭСФ:

• https://www.youtube.com/watch?v=JCF2mvwqDDw&feature=youtu.be



ДО ЭСФ



Уточнение Счетов-фактур
(зн.2882)

• Исправленный СФ выставляется, когда обнаружены ошибки (в 
реквизитах, техническая ошибка в сумме)

• Корректировочный СФ выставляется, когда после завершения 
хозяйственной операции произошло изменение (стоимости 
товаров или их количества)



   Торг12



      Акт



ДО акт и 
торг-12

При отказе в подписи 
только 
перевыставить!!!



УПД 
 Универсальный передаточный документ, с помощью 
которого можно оформить факт хозяйственной жизни и 
получить вычет по НДС. Что такое упд и как с ним работать.

Для компаний возможны три варианта отправка УПД, как:
• счет-фактуру (при расчетах по НДС);
• первичный учетный документ для оформления факта передачи 

товаров (работ, услуг, имущественных прав);
• единый документ (включающий в себя и первичный документ, и 

счет-фактуру).

Работа с УПД и УКД настроена в ДД, кроме 
редактора.



УПД

• Счет-фактура

• Первичный 
документ



Начало работы и регистрация



1 организация =* 1 ящик

В ящике 
сколько угодно 
подразделений

В ящике 
сколько угодно 
пользователей

Пользователь 
может работать 
в разных ящиках



http://www.diadoc.ru/
https://kontur.ru/
https://auth.kontur.ru/   

Вход в систему (зн.2737)



Вход в систему

Авторизация по сертификату электронной подписи

Авторизация по логину и паролю



Вход в систему по логину



Вход в систему с КЭП



Запрос ОКЭП (зн.4798)
Чтобы запросить облачную подпись через Диадок 
необходимо удостовериться, что выполнены следующие 
условия:
• Выставлен и оплачен счет на 900 р.

• Доступ в ящик по логину

Если у абонента есть ОКЭП 
от других сервисов, то его 
можно привязать к Диадоку 
(зн 4799)



            Регистрация (зн.4455)

Автоматическая Не автоматическая

*Сертификат подходящий *Сертификат не подходит 
*Если в ДД нет ящика организации *Если в ДД есть ящик и 

сотрудник
*Если в ДД есть ящик, но нет польз-лей         *Если в ДД есть несколько 

ящиков
  с таким ИНН (крупн.орг)



1) Регистрация нового сертификата
При входе по сертификату 
происходит проверка 
пользователей:

1) Если П нет, то 
произойдет автом. 
регистрация

2) Если П есть, то 
произойдет проверка 
администраторов в 
ящике



2) Регистрация нового сертификата 
(зн.4621)

Отправлен запрос на 
доступ:

В ящике уже есть 
сотрудник с правами 
администратора (он может 
добавить сотрудника)



3) Регистрация нового 
сертификата

Доступ в ящик запрещен:

Администратор ФИО 
отказал



Запрос администратору:



Как видит администратор:



Нет 
пользователя

Официально
е письмо о 

регистрации

Есть пользователь

Есть 
администрато

р 

Нет 
администратор

а

Смена 
ответственного

Нет связи 
(смерть, тлен)

Попробовать 
зайти через 1 

час

Зашли по 
логину/парол

ю

Официально
е письмо

Отправлен запрос на доступ

Официально
е письмо



Работа с пользователями:
Добавить нового пользователя может администратор 
ящика. Возможны два варианта добавления – по логину и 
по КЭПу. 

На главной странице ДД в правом верхнем углу выбрать меню "Настройки и оплата", пункт 
"Сотрудники". 



Нажать кнопку "Добавить сотрудника".

И появляется возможность выбора, каким образом добавить нового 
пользователя:



Для регистрации необходимо загрузить открытый 
ключ:

В случае успеха 
загрузки:

1. Добавление сотрудника с сертификатом 
КЭП. 



Если ИНН в сертификате не совпадает с ИНН организации, то необходимо заполнить основание, на 
котором добавляют сотрудника (доверенность, определение суда..):



По кнопке «Далее» переводим пользователя на лайтбокс с настройками прав:



2. Добавление сотрудника с электронной 
почтой. 

После добавления пользователя 
администратором, пользователю на 

указанную почту придет письмо с 
подтверждением регистрации. При первом 

входе нужно установить пароль.



Интерфейс сервиса Диадок



1) При первом входе

Видео как работает сервис



2) При первом 
входе



E-mail уже используется (3485)

Без 
сертифика

та
С 

сертификатом

Объединяет 
пользователей

Почта в 
сертификате 

совпадает

Почта в 
сертификате не 

совпадает

Официально
е письмо

Задача на 
смежный 

отдел

1 
пользователь 

Разные 
пользователи

Не 
объединяется

!



3) При первом 
входе



Регистрация участника ЭДО

Заявление участника ЭДО
(Приказ Минфина РФ от 10.11.2015 № 174Н)

• наименование организации; 
• ИНН/КПП; 
• Код ИФНС (обычно в ИНН-КПП первые 4 

цифры);
• место нахождения организации; 
• сведения о владельцах сертификатов; 
• контактные данные. 

• Приказ Минфина РФ от 
10.11.2015 № 174Н – участник 

ЭДО формирует заявление 
участника ЭДО, а оператор 

на основании этих сведений 
формирует сообщение и 

передает в налоговую.



Участник ЭДО Оператор ЭДО СОС ИФНС оператора 
ЭДО

ИФНС участника ЭДО
Заявлени
е 
участника 
ЭДО

Сообщени
е 
участника 
ЭДО

Подтвержд
ение даты 
отправки

извещение о 
получении 
сообщения

извещение о 
получении 
подтверждени
я даты 
отправки

ФЦО
Д

Квитанция 
о приеме

извещение о 
получении 
квитанции 



Реквизиты организации (зн.2475)



Работа с подразделениями 
(зн.3131)

https://www.youtube.com/watch?v=dW-SY0lkjzc 



Работа с пользователями (зн.3133)

https://www.youtube.com/watch?v=sA3Uu7I-FwU 



Персональные настройки



Работа с контрагентами 
(зн.4104)

https://www.youtube.com/watch?v=Rwb6XAYo5E4 



Работа с документами

https://www.youtube.com/watch?v=0Mh_Kh4a1bQ
https://www.youtube.com/watch?v=3KiOLFk5QbQ
https://www.youtube.com/watch?v=7DWHt9suWdo   



Статусы документов (зн.2168)
• Счет-
фактура

• Акт • Накладная



Работа с сообщениями (чат)



Справочная



https://diadoc.kontur.ru/razoradmin/monitor/ 

Работа в админке



Дополнительные возможности



Роуминг – технология обмена юридически значимыми 
электронными документами между операторами электронного 
документооборота.

Роуминг обеспечивает:

• расширение круга контрагентов
• упрощение работы с документами за счет унификации основных 
форм документов

• увеличение объема электронного документооборота 
с контрагентами

Роуминг (зн.1950, 5386)

http://www.diadoc.ru/roaming 



http://www.diadoc.ru/roaming 



Настройка роуминга



•Согласующая подпись
•Кастомные веб-формы
•Пересылка документов третьей стороне
•Отключение автоподписания извещений
•Согласование аннулирования
•Шифрование документов
•Промежуточный получатель
•Маршруты согласования
•Отключение доступа в веб-приложение

Опциональные возможности



•Тестовые ящики в Диадоке
•Тестовые сертификаты 

•Боевые ящики и тестовые сертификаты
•Боевые ящики и реальные сертификаты
•Тестовые ящики

•Бесплатно
•Нет юридической значимости

•Тестовая => Реальная (зн.2475)

Тестовый режим



Экспериментальный проект, 
позволяющий убедиться в 
применимости и эффективности 
Диадока до его покупки.

Пилотный режим



VIP и SLA-клиент



• Фактор – это компания, которая 
кредитует покупателя при 
совершении сделки между 
Продавцом и Покупателем.

• Фактор в документах не 
упоминается, но ему должны 
дублироваться документы

• В ДД есть функция «пересылки» 
документа Фактору

• Стоимость: услуга платная, 
отправитель платит только за 
один документ

Факторинговые компании



Интеграция 



• Получение документов.

• Просмотр документов.

• Подписание и согласование документов

• http://www.diadoc.ru/lp-app 

Мобильное приложение



Готовые интеграционные решения

• Работа с 
электронными 
документами прямо из 
учетной системы



Интеграция ДД с Учетными 
системами



Интеграция Диадока:

Диадок и SAP

sap@skbkontur.ru

Диадок-коннектор
Техническая поддержка

Диадок API

https://github.com/diadoc 



•Горячая линия 8 800 500 10 18
круглосуточно
бесплатно

•diadoc@skbkontur.ru

•Онлайн консультант
на сайте Диадока
на портале kontur.ru
в системе Диадок

•Обратная связь
•Есть идея
•Телеграмм

Поддержка клиентов УКС



Интеграция с сервисам СКБ 
Контур 



Интеграция Контур.Экстерн (зн.3277)



Интеграция Контур.Бухгалтерия (зн.7158, 
6622)∙ напрямую переходить между сервисами;

∙ просмотреть уведомление: сколько документов/приглашений в ДД;

∙ подписать документы с момента интегрирования с ДД;

∙ принять к учету документы из ДД.



ВОПРОСЫ?


